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一般的なガイドラインの概要

検索品質評価プログラムへようこそ！

サーチクオリティレイターとして、あなたはさまざまなタイプのレーティングプロジェクトに携わることになりま
す。一般的なガイドラインでは、主にページ品質（PQ）レーティングとニーズメット（NM）レーティングを扱っ
ていますが、この概念は他の多くのタイプのレーティング作業にも重要です。

本ガイドラインでは、簡潔にするため、<検索品質評価者>を<評価者>と表記しています。
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検索品質評価入門

0.0 サーチエクスペリエンス

ワールド・ワイド・ウェブは、オンライン情報とコンテンツの広大なコレクションです。インターネットの検索エンジン
は、このオンラインの宇宙を探索するための強力な方法を提供します。ブラウザの検索ボックスに文字を入力したり、携
帯電話やアシスタント機器に話しかけたり、検索エンジンのオートコンプリート機能を使ったりと、人が検索する方法は
さまざまです。

インターネットを利用する目的はさまざまで、短時間の作業で済むものから、じっくりと調べ物をするものまでありま
す。検索は、家の改造や休暇の計画など、長期的なプロジェクトの一部であることもあります。検索は、[面白いビデオ
]の検索のように、誰かが退屈して娯楽を探しているときに行われるかもしれません。検索は、「心臓発作の症状は何か
」のように、人の人生の重要な瞬間に尋ねられる単一の質問である場合もあります。

検索エンジンは、人々が探しているものを見つけるのを助けるために存在します。そのためには、検索エンジンは、役
に立つ、質の高い検索結果の多様なセットを、最も役に立つ順序で提示する必要があります。

検索の種類が異なれば、必要な検索結果も大きく異なります。医学の検索結果は、高品質で、権威があり、信頼できるも
のでなければなりません。かわいい動物の写真]の検索結果は、愛らしいものでなければなりません。特定のウェブサイ
トやウェブページの検索結果は、その目的の結果が一番上に表示される必要があります。多くの意味を持つ検索や、多く
の視点を含む検索では、意味や視点の自然な多様性を反映した、多様な検索結果が必要です。

検索エンジンは世界中の人が利用しているので、検索を利用する人の多様性を満足させるためには、検索結果の多様性が
不可欠です。

最後に、検索結果は人々を助けるものでなければなりません。検索結果は、権威ある信頼できる情報を提供すべきであ
り、誤解を招くようなコンテンツで人々を迷わせるべきではありません。検索結果は、人々が探しているものを見つけ
ることができるようにすべきであり、不快、動揺、攻撃的、または妨害的なコンテンツで人々を驚かせるべきではあり
ません。有害、憎悪、暴力、性的に露骨な検索結果は、その人がこの種のコンテンツを探していることが明らかな方法
で検索を行い、その検索で使用された言葉について他に合理的な解釈がない場合にのみ適切です。

0.1 検索品質評価の目的

Search Quality Raterとして、世界中の検索エンジンの品質を評価するお手伝いをお願いします。優れた検索エンジンは
、その人固有の言語や地域の人々にとって役立つ結果を与えます。

特定のウェブページ、ウェブサイト、または結果がGoogle検索でどのように表示されるかに単一のレーティングが直接
影響することはなく、特定のウェブページ、ウェブサイト、または結果を検索結果ページで上下に移動させることはでき
ません。人間がオープンウェブ上の各ページを個別に評価することは不可能であるため、検索結果ページで結果を位置づ
けるために評価を使用することは実現不可能であろう。

レーティングは、検索エンジンが世界中の人々に役立つコンテンツを提供するために、どれだけ効果的に機能して
いるかを測定するために使用されます。また、さまざまな検索結果について、役に立つ結果と立たない結果の例を
示すことで、検索エンジンの改善にも利用されています。

検索品質評価プログラムにおけるあなたの役割の一部として、あなたが検索エンジンに精通し、快適に使用することが重
要である。私たちは、あなたが検索のエキスパートになることをお勧めします！例えば、検索に演算子（引用符やハイフ
ンなど）を使ってみたり、高度な検索オプションを使ってみたりしてください。

https://support.google.com/websearch/answer/2466433?hl=en
https://support.google.com/websearch/answer/35890?hl=en&ref_topic=3081620
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0.2 レーターは、そのレーティングロケールの人々を代表するものでなければならない

。

あなたが評価するロケールの人々を代表することが非常に重要です。あなたの地域の人々の経験を代弁するためには、タ
スクの言語と場所に精通している必要があります。もし、そのような知識がない場合は、雇用主や会社に伝えてください
。

レーティングタスクに別段の指示がない限り、レーティングは本ガイドラインに示された指示や例に基づいて行う必要が
あります。また、個人的な意見、好み、宗教観、政治的見解に基づく評価は行わないでください。
常に最善の判断を下し、あなたの評価地域の文化的基準を表現してください。

0.3 ブラウザの条件

ブラウザの要件については、雇用主／会社に確認してください。有用なブラウザのアドオンや拡張機能を使用することが
できますが、ページのユーザーエクスペリエンスを妨げたり、変更するようなアドオンや拡張機能は使用しないでくださ
い。

0.4 広告ブロック拡張機能

Needs Met評価やPage Quality評価の広告をブロックするアドオンや拡張機能は使用しないでください。これらのアド
オンや拡張機能により、誤った評価を与えてしまう可能性があります。レーターとして、広告をブロックする拡張機能
やアドオンを使用するのは、プロジェクト固有のインストラクションで特に指示された場合のみにしてください。

0.5 インターネット安全情報

仕事柄、さまざまなウェブページにアクセスすることがあると思います。その中には、注意しないとあなたのコンピュー
ターに害を及ぼすものもあります。実行ファイルやアプリケーションなど、危険な可能性のあるファイルをダウンロード
したり、不快なリンクをクリックしたりしないようにご注意ください。

お使いのコンピューターにウイルス対策とスパイウェア対策を施すことを強くお勧めします。このソフ
トウェアは頻繁に更新しなければ、コンピュータを保護することができません。ウェブ上には、無料ま
たは有料で利用できるウイルス・スパイウェア対策ソフトが多数あります。

ウイルス対策ソフトに関するWikipediaのページはこちら、スパイウェアに関するWikipediaのページはこちらをご覧くださ
い。

私たちは、あなたが快適に使用できるファイルのみを開くことをお勧めします。以下に示すファイル形式は、ウイルス
対策ソフトが導入されていれば、一般的に安全であると考えられています。

● .txt (テキストファイル)
● .pptまたは.pptx（Microsoft PowerPoint)
● .docまたは.docx（マイクロソフトワード）
● .xls または .xlsx（マイクロソフトエクセル）
● .pdf (PDFファイル) (Adobe Acrobat)

このウェブサイトを閲覧すると、あなたのコンピュータに損害を与える可能性があります」というような警告メッセージ
が表示されているページや、ウイルス対策ソフトが警告しているページがあった場合は、評価を付けるためにそのページ
を閲覧しようとしないでください。

http://en.wikipedia.org/wiki/Antivirus_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Spyware
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0.6 本ガイドラインにおける例示の役割

本ガイドラインのレーティングコンセプトは、あらゆるタイプのコンテンツに適用されます。本ガイドラインの各項目で
定義されているコンセプトが、異なるタイプのウェブページや異なるタイプのコンテンツのレーティング作業においてど
のように適用されるべきかを説明するために、本ガイドラインの各項目における例は非常に重要である。

各例をご覧いただき、以下の点にご留意ください：

● ウェブページやウェブサイトは急速に変化するため、ほとんどの例でウェブページの画像や「スナップショット」
を使用しています。

● コンテンツの種類によっては「スナップショット」での閲覧が難しいものもあるため、各例にウェブページの
説明を記載しています。

● 例の情報は追加された時点のものですが、コンテンツやウェブサイトは時間の経過とともに変化する可能性
があります。

● デスクトップのページを表示する例と、モバイル端末のページを表示する例があります。
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第1部ページ品質評価ガイドライン

1.0 ページ品質評価の紹介

ページ品質（PQ）評価タスクは、URLと、ランディングページとそのURLに関連するウェブサイトを探索する際の観察
結果を記録するグリッドで構成されています。PQ評価の目的は、ページがその目的をどの程度達成しているかを評価す
ることです。

ここでは、Page Qualityのレーターとして活躍するために必要なものを紹介します：

● あなたの評価ロケールで一般ユーザーとしてウェブを利用した経験。
● 本ガイドラインに関する深い知識。
● そして最も重要なのは、PQ評価作業の練習をすることです！

2.0 ウェブページとウェブサイトを理解する

ページ品質の評価には、Webサイトに対する深い理解が必要です。まずは基本的なところから解説します。途中、ペー
ジ品質評価に関する重要な情報をお伝えしますので、ウェブサイトの専門家であっても、ぜひこのセクションに目を通し
てください！

2.1 重要な定義

ここでは、重要な定義について説明します：

検索エンジンは、インターネット上で利用可能なコンテンツを検索したり、対話したりすることを支援するツールです。

本ガイドラインにおいて、「ユーザー」とは、インターネット上で情報を探したり、タスクを達成しようとしたりする
人のことを指します。ユーザーは、年齢、性別、人種、宗教、政治的所属など、さまざまな背景を持つ人々であり、そ
の経験やニーズはあなた自身とは異なるかもしれません。

ウェブページはワールドワイドウェブに接続されており、ウェブブラウザ（Chromeなど）、スマホのブラウザ、検索ア
プリなどを使って閲覧、「訪問」することができます。1990年代、ウェブページのコンテンツはほとんどがテキストと
リンクでした。現在では、ウェブページのコンテンツには、画像、動画などのメディアや、オンラインショッピング機能
、電子メール、電卓機能、オンラインゲームなどの機能など、さまざまな形態があります。

URLとは、ウェブブラウザがウェブページを<検索>して表示するために使用する、文字、数字、句読点の文字列のことで
す。ページ品質の評価では、URLの構造について深く理解する必要はありません。つまり、ホスト、ドメインなどの違
いを知る必要はありません。しかし、もし興味があれば、ここを参照して詳細を読んでください。

ウェブサイトまたはサイトとは、通常、互いにハイパーリンクを含み、個人、企業、教育機関、政府、または組織によっ
てオンラインで利用可能にされたWorld Wide Webページのグループである。一般的なウェブサイトには、Facebook、
Wikipedia、Yahoo、YouTubeなどがあります。

注：このガイドラインでは、単一のエンティティ（個人、企業など）が所有し管理するページのコレクションを
指すために、<ウェブサイト>という言葉を使用します。しかし、私たちは、別々の目的を達成するために作成さ
れたいくつかのウェブサイトの主要な<独立>セクション（またはホスト）を参照するために<ウェブサイト>を
使用することもあります。たとえば、Yahooのウェブサイトは、Yahoo Finance（finance.yahoo.com）、Yahoo 
Mail（mail.yahoo.com）、Yahoo Sports（sports.yahoo.com） などの異なるセクション（またはホスト）に整理
されています。これらにはそれぞれ目的があります。例えば、Yahooファイナンスのウェブサイト、Yahooスポ
ーツのウェブサイトのように、これらのセクションのそれぞれをウェブサイトとして参照することは問題ありま
せん。また、Yahoo FinanceやYahoo SportsのページをYahooのウェブサイトに属するものとして紹介すること
もできます。

http://en.wikipedia.org/wiki/Url
http://finance.yahoo.com/
http://mail.yahoo.com/
http://sports.yahoo.com/
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ウェブサイトのホームページは、サイトのメインページです。通常、サイトが読み込まれたときに、ユーザーが最初に見
るページです。例えば、http://www.apple.com はAppleのサイトのホームページ、http://www.yahoo.com はYahooの会社
のサイトのホームページ、http://finance.yahoo.com はYahoo Financeのホームページです。ウェブサイトのホームページ
は、通常、ウェブサイトのサブページにある<home=>リンクやロゴリンクをクリックすることで見つけることができま
す。

ウェブサイトのオーナーとは、ウェブサイトの責任者である個人、会社、組織のことです。

http://www.apple.com/
http://www.yahoo.com/
http://finance.yahoo.com/
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コンテンツ制作者とは、ウェブページ上のコンテンツを制作した個人または法人（企業、団体など）を指します。

重要：リンクをクリックしたり、ウェブブラウザのアドレスバーでURLを変更したりして、ウェブサイトを探索するこ
とに非常に慣れている必要があります。ウェブサイトの探偵、エクスプローラーになりましょう！

2.2 ウェブページの目的を理解する

ページの目的とは、そのページが作成された理由や根拠のことです。インターネット上のすべてのページは、ある目的の
ために、あるいは複数の目的のために作成されています。ほとんどのページは、人々の役に立つために作られ、したがっ
て有益な目的を持っています。中には、お金を稼ぐために作られたページもあり、人を助けるための努力はほとんどして
いません。中には、ユーザーに害を与えるために作られたページもあります。ページを理解するための最初のステップは
、その目的を把握することです。

PQ評価において、ページの目的を見極めることが重要なのはなぜですか？

● PQ評価の目的は、ページがその目的をどれだけ達成できているかを判断することです。評価を付けるには、そ
のページ、時にはウェブサイトの目的を理解する必要があります。

● ページの目的を理解することで、その特定のページを評価する際に、どのような基準を考慮することが重要か
をより理解することができます。

● ウェブサイトやページは、人を助けるために作られるべきものです。そうでない場合は、「最低」の評
価が妥当かもしれません。これについては、後で詳しく説明します。

そのページが人々の役に立つものである限り、特定の目的やタイプのページが他のページより質が高いとは考えません。
例えば、百科事典のページがユーモアのページより高品質であるとは限りません。

重要：ショッピングページ、ニュースページ、フォーラムページ、ビデオページ、エラーメッセージのあるページ、
PDF、画像、ゴシップページ、ユーモアページ、ホームページなど、あらゆる種類と目的で最高品質と最低品質のウェ
ブページが存在する。ページの種類でPQ評価が決まるわけではありません4評価を決めるには、ページの目的を理解す
る必要があります。

一般的な有用または有益なページの目的には、以下のものが含まれます（ただし、これらに限定されません）：

● あるテーマについて、情報を共有すること。
● あるテーマについて、個人的な経験、視点、または感情を共有すること。
● 写真や動画などのメディアを共有するため。
● 個人の才能や技術を発揮すること。
● 意見・主張を述べること。
● 楽しませるために。
● 商品またはサービスの提供のため。
● ユーザーが質問を投稿し、他のユーザーが回答できるようにするため。
● ユーザーがファイルを共有したり、ソフトウェアをダウンロードしたりすることができるようにするため。

ここでは、ページの目的がわかりやすい例をいくつか紹介します：

ページの種類 ページの目的
ニュースサイトホームページ 最近の出来事や重要な出来事をユーザーにお知らせするため。
ショッピングページ 商品の販売や情報提供のため。
動画ページ 猫のかわいい動画を共有するため。
通貨換算器のページ 異なる通貨での換算額を算出するため。

ここでは、ページの目的が明白でない役に立つページの例（OmNomNomNom Page）を紹介します。一見すると、こ
のページは無意味で奇妙に見えるかもしれません。しかし、これは口が描かれた写真を投稿することを推奨しているユ
ーモアサイトのページです。このページの目的は、ユーモアや芸術的表現です。このページには、役に立つ、あるいは

https://guidelines.raterhub.com/images/QPYnQqLIG6rDYKyeDsnE.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/QU81MkJSg4MJZAQL9zPr.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/4JqAcmHjFpl5FIqM6DtM.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/9GjMMfnhGpl13ks1jqoW.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/7LHhWUPvjreNX160dCAe.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/7LHhWUPvjreNX160dCAe.jpg


著作権 2022年 13

有益な目的がある。このサイトのAboutページがあまり役に立たないとしても、このサイトはFAQページで自分自身を
説明しています。

https://guidelines.raterhub.com/images/LcWKpA8xWgSF5zyM9EQD.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/qTQjVTRvM2usuUEYAoOR.jpg
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2.3 Your Money or Your Life (YMYL)トピックス

ワールドワイドウェブ上のページは、膨大な種類のトピックについて書かれています。これらのトピックに関するコン
テンツは、人々の健康、経済的安定、安全、または社会の福祉や幸福に大きな影響を与える可能性があるため、危害の
リスクが高いトピックがあります。私たちはこれらのトピックを<Your Money or Your Life=またはYMYLと呼んでいま
す。

YMYLのトピックは、以下の1つまたは複数に重大な影響や損害を与える可能性があります：
● コンテンツを直接閲覧・利用している方
● コンテンツを閲覧した人に影響を与える他の人々
● コンテンツを見た人の行動によって影響を受けるグループや社会

YMYLのトピックは、以下の理由により、人々の健康、経済的安定もしくは安全、または社会の福祉もしくは幸福に直
接的かつ重大な影響を与える可能性があります：

● 話題そのものが有害または危険である。例えば、自傷行為、犯罪行為、暴力的過激派に関連する話題には
、直接的に明確かつ現在の危害が存在する。

● そのトピックは、コンテンツが正確で信頼できるものでない場合、危害を及ぼす可能性がある。  例えば、心臓
発作の症状、お金の投資方法、地震が起きたときの対処法、投票できる人、運転免許証の取得に必要な資格な
ど、軽度の不正確な情報や信頼性の低い情報源からのコンテンツは、誰かの健康、経済的安定、安全に大きな
影響を与えたり、社会に影響を与える可能性があります。

トピックがYMYLかどうかを判断するために、以下のような危害が発生する可能性のあるタイプを評価します：
● YMYL健康または安全：精神的、身体的、感情的な健康、または身体的安全やオンライン上の安全など、あ

らゆる形態の安全を害する可能性がある話題。
● YMYL ファイナンシャル・セキュリティ：自分自身や家族を支える能力を損なう可能性のあるトピック。
● YMYL社会：集団に悪影響を及ぼす可能性のある話題、公益性の高い問題、公的機関への信頼など。
● YMYL その他：人を傷つけたり、社会の福祉や幸福に悪影響を及ぼす可能性のある話題。

虹の科学や鉛筆の買い物など、害のない話題でも、仮に害のあるページを想像することは可能です。これらの話題のいず
れでも、誰かが悪意のあるコンピュータウイルスをダウンロードできるページを作ることはできます。しかし、特定のト
ピックがYMYLであるためには、そのトピック自体が人々の健康、経済的安定、安全、あるいは社会の福祉や幸福に影響
を与える可能性がなければなりません。

多くの、あるいはほとんどのトピックはYMYLではなく、危害を防ぐために高いレベルの正確性や信頼性を必要としま
せん。YMYL評価はスペクトルであるため、トピックを明確なYMYL、間違いなくYMYLではない、またはその中間と考
えることが有益な場合があります。明確なYMYLトピックのページは、ページクオリティの評価において最も精査が必
要です。
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トピックの種類 クリアYMYLトピック YMYLトピックになるか
もしれません。

YMYLトピックの「ない
」「ありえない」。

インフォメーション

不正確な情報によって重大な損
害が生じる可能性はあるか？

津波時の避難経路

説明する：避難経路の情報が
不正確だと、人に大きな被害
を与える可能性がある。

天気予報

説明する：ほとんどの場面で
、天気予報の情報が多少不正
確でも害はないでしょう。人
々はよく家族に「今日の天気
は」と聞く。

音楽賞受賞者

説明します：このトピックは
、害を及ぼす可能性は低いで
す。

活動に関するアドバイス

不適切なアドバイスによって重
大な損害が生じる可能性はあり
ますか？

救急外来を受診するタイ
ミング

説明する：救急病院に行く
タイミングについて間違っ
たアドバイスをすると、重
大な損害が発生する可能性が
あります。

歯ブラシの交換頻度につい
て

説明する：これは、人々が友
人とよく議論するカジュアル
な健康トピックです。少し不
完全な提案でも、健康や安全
に大きな影響を与えることは
ないでしょう。

ジーンズの洗濯頻度につい
て

説明します：このトピックは
、害を及ぼす可能性は低いで
す。

個人的な意見

この意見は、他の人や社会にど
のような影響を与えうるのか。

ある人種がなぜ劣ってい
るのかについての個人的
な意見

説明このトピックのページは
、ある集団に対する暴力を正
当化したり、扇動したりする
ために使用されています。

あるエクササイズがなぜ劣
っているのかについての個
人的な意見

説明します：極端な運動や危
険な運動であれば健康上の懸
念があるかもしれませんが、
ジョギングと水泳などの議論
は、個人の好みに関わること
がほとんどです。

ロックバンドが劣ってい
る理由についての私見

説明します：このトピックは
、強い意見が含まれるかもし
れませんが、害を及ぼす可能
性は低いです！

時事問題に関するニュース

このテーマは、人々や社会
に大きな影響を与える可能
性があるのか？

社会的インパクトについて
は、社会に利益をもたらす
選挙や公的機関への信頼な
どの問題を考慮する。

現在進行形の暴力に関す
るニュース

説明する：人々は安全を確保す
るために正確な情報を必要とし
ています。また、市民や政府が
それに応じて市民的な判断を下
すため、進行中の暴力に関する
情報が社会に影響を与えること
もある。

交通事故に関するニュース

説明する：事故そのものは有
害であったかもしれないが、
事故に関する報告の小さな不
正確さによって、将来的に有
害となるリスクはほとんどな
いと思われる。

地元の高校バスケットボー
ルの試合に関するニュース

説明します：このトピックは
、害を及ぼす可能性は低いで
す。

ソーシャルメディアで共有
する

ソーシャルメディアの投稿が重
大な損害を与える可能性がある
か？
個人を傷つける可能性は？広
く共有された場合、社会に損
害を与える可能性はあるか？

タイドポッドチャレンジの
投稿

説明する：この有害なソーシ
ャルメディアへの挑戦は、死
者を出す原因となった。

ホットソースに挑戦

説明する：様々なホットソー
スを味わうことで不快感を覚
える人もいるかもしれません
が、そのようなチャレンジに
ついて共有することで大きな
害が生じるとは考えにくいで
す。

ミュージック・ビデオ

説明します：この種のコンテ
ンツは、一般的に危害を加え
る危険性が低い。
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オンラインコマース
と製品レビュー

製品について考える。その
製品は重大な危害をもたら
す可能性があるか？

医療用医薬品の購入

説明処方箋医薬品は、害を及
ぼす可能性があるため、認可
された薬局からの購入が必要
です。

車種別レビュー

説明する：クルマは大きな
買い物ですが、クルマのこ
とを友人や家族に聞く人も
少なくありません。

鉛筆を購入する

説明する：鉛筆などの日
用品は、危害を加える可
能性は低い。
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あるトピックがYMYLかどうか判断に迷ったときは、次の質問を考えてみてください：
1. 注意深い人は、危害を防ぐために専門家や信頼度の高い情報源を探すだろうか？些細な不正確さでも

害になる可能性があるのでしょうか？もしそうなら、その話題はYMYLである可能性が高い。
2. そのトピックは、多くの人が友人に気軽に相談する程度で満足するようなものでしょうか。もしそうなら、

その話題はYMYLではない可能性が高いです。

重要です：YMYLの明確なトピックに関するページでは、低品質のページが人の健康、経済的安定、安全、または社
会の福祉や幸福に悪影響を及ぼす可能性があるため、非常に高いページ品質評価基準を設けています。

2.4 ウェブページのコンテンツを理解する

ウェブページのコンテンツは、すべて次のいずれかに分類することができます：メインコンテンツ（MC）、補足コンテ
ンツ（SC）、広告/マネタイズ（Ads）です。ウェブページの目的を理解し、PQ評価を行うためには、これらの異なる部
分を区別する能力が必要です。

ウェブページのデザインは複雑な場合があるので、必ずクリックしてページを探索してください。タブの後ろにどん
なコンテンツがあるのか、インタラクティブなページ機能を試してみてください。タブの後ろにあるコンテンツは、
内容によってMC、SC、Adsの一部とみなされる場合があります。

2.4.1 メインコンテンツ(MC)を特定する

メインコンテンツは、ページの目的を達成するために直接役立つページのあらゆる部分です。MCは、テキスト、画像、
ビデオ、ページの機能（例：電卓、ゲーム）、そしてビデオ、レビュー、記事、ユーザーが投稿したコメントなど、ウェ
ブサイトのユーザーによって作成されたコンテンツであることができます。一部のページのタブは、さらに多くの情報（
例：カスタマーレビュー）につながり、時にはMCの一部とみなされることもあります。

また、MCには、ページ上部にタイトルが表示されます（例）。説明的なMCのタイトルは、ユーザーがどのページを訪
れるべきかを判断するための情報源となります。役に立つタイトルは、そのページのMCを要約したものです。

ページの種類と目的 黄色で強調されたMC
ニュースサイトのホームページ：最近の出来事や重要な出来事についてユーザーに知らせること
が目的です。

MC - ニュースホームページ

ニュース記事ページ：イベントやニューストピックに関する情報を伝えることが目的です。 MC - ニュース記事
店舗商品ページ：商品の販売や情報提供を目的としたものです。

● レビュー」「配送」「安全情報」タブの後ろのコンテンツは、以下のように考えられてい
ます。
MCの一部です。

MC - ショッピングページ

通貨換算ページ：異なる通貨での換算額を算出することを目的としています。 MC - 通貨コンバーター
ブログ記事ページ：テレビ番組で使用された音楽を共有することが目的です。 MC - ブログ記事ページ
検索エンジンのホームページ：ユーザーがクエリを入力してインターネットを検索できるように
することが目的です。

MC - 検索エンジン用ホームページ

銀行のログインページ：ユーザーがオンラインで銀行にログインできるようにすることが目的で
す。

MC - 銀行ログインページ

https://guidelines.raterhub.com/images/URSPCooZ0nirby6wmfKA.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/cxqHhjhk8cDmdDl9g1wj.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/HkN4pi8q8psmFa5Lal8u.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/MD6oXw7OYImEXQ3Ft07d.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/uOTYpA8urZaglyfv4vF4.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ia8lFFjEeLwDAo3yvyqc.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Skq8RNKrZP2MZVseObKT.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/h2FuYfRV1eSvbBZWBvMC.jpg
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2.4.2 補足コンテンツ(SC)を特定する

補足コンテンツは、ページでの良好なユーザーエクスペリエンスに貢献しますが、ページの目的達成に直接役立つもので
はありません。SCは、ユーザーエクスペリエンスの重要な一部です。SCの一般的なタイプの1つは、ユーザーがウェブ
サイトの他の部分を訪問することを可能にするナビゲーションリンクです。場合によっては、タブの後ろにあるコンテン
ツもSCの一部とみなされることがあります。

SCを見分ける最も簡単な方法は、ページのMCやAdsでない部分を探すことだったりします。

ページの種類と目的 SCはブルーで強調表示
ニュース記事ページ：イベントやニュースの話題に関する情報を伝えることが目的です。 SC - ニュース記事
店舗商品ページ：商品の販売や情報提供を目的としたものです。 SC - ショッピングページ
ブログ記事ページ：テレビ番組で使用された音楽を共有することが目的です。 SC - ブログ投稿ページ

2.4.3 広告／マネタイズ（広告）の見極め

広告は、良好なユーザーエクスペリエンスに貢献する可能性があります。広告/マネタイズ（Ads）とは、ページをマネタ
イズする（お金を稼ぐ）目的で表示されるコンテンツやリンクのことです。広告の有無は、それだけで「高品質」「低品
質」の評価をする理由にはなりません。広告や収益化がなければ、ウェブサイトを維持し、高品質のコンテンツを作成す
るために費用がかかるため、存在し得ないウェブページもあります。

ウェブページの収益化には、広告やアフィリエイトプログラムなど、さまざまな方法があります。ウェブサイトの収益
化については、こちらをご覧ください。なお、モバイルページでのマネタイズは、デスクトップページでのマネタイズ
よりも微妙な場合があります。

マネタイズの最も一般的なタイプは広告です。広告は、「広告」、「スポンサーリンク」、「スポンサード・リスティ
ング」、「スポンサード・リザルト」等と表示される場合があります。広告は、ページを再読み込みすると変更される
ことがあり、同じページでもユーザーによって異なる広告が表示されることがあります。

ウェブサイトの所有者は、広告ネットワークに参加するなどして、自分のページに広告を表示することを選択できま
すが、広告の内容を必ずしも直接コントロールできるとは限りません。ただし、当社は、表示される広告の全体的な
品質についてウェブサイトが責任を負うものとみなします。

重要です：このガイドラインでは、あらゆるタイプの収益化されたリンクを<広告>とみなします。

ページの種類と目的 赤色で強調表示されている
広告

ニュース記事ページ：イベントやニューストピックに関する情報を伝えることが目的です。 広告 - ニュース記事
ブログ記事ページ：テレビ番組で使用された音楽を共有することが目的です。 広告 - ブログ記事ページ
店舗商品ページ：商品の販売や情報提供を目的としたものです。 広告なし - ショッピングページ

2.4.4 ページの各部の概要

まとめてみましょう。

● メインコンテンツ（MC）とは、ページの目的を達成するために直接役立つ、ページのあらゆる部分のことです。
MCは、そのページが存在する理由です（あるいはそうであるべきです！）。MCの質は、ウェブページのページク
オリティ評価に非常に大きな役割を果たします。

● 補足コンテンツ（SC）も重要です。SCは、ページの目的をよりよく達成するのに役立つこともあれば、全体の体験
を損なうこともあります。

● 多くのページには広告/マネタイズ（Ads）があります。ウェブサイトを維持し、高品質のコンテンツを作るには
お金がかかるため、広告やマネタイズがなければ存在し得ないウェブページもあります。広告の有無は、それ
だけで「高品質」「低品質」の評価をする理由にはなりません。
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あるページでは、ユーザーレビューやコメントをMCとし、別のページではSCとする場合があります。そのページの
目的を考え、最善の判断をしてください。
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ページの小さな部分まで特定することにあまりこだわらないでください。ページのどの部分がMCなのかを考えましょ
う。次に、Adsを探します。残っているものはすべてSCと考えることができます。

ページの種類と目的 MC、SC、広告の強調表示
ニュース記事ページ：イベントやニューストピックに関する情報を伝えることが目的です。 まとめ - ニュース記事
店舗商品ページ：商品の販売や情報提供を目的としたものです。 まとめ - ショッピングページ
通貨換算ページ：異なる通貨での換算額を算出することを目的としています。 まとめ - 通貨変換
ブログ記事ページ：テレビ番組で使用された音楽を共有することが目的です。 まとめ - ブログ記事ページ
銀行のログインページ：ユーザーがオンラインで銀行にログインできるようにすることが目的で
す。

概要 - 銀行ログインページ

2.5 ウェブサイトを理解する

ページは、ウェブサイトの一部として見たときに、より意味を持つことが多い。ページクオリティの評価基準の中には
、ページが属するウェブサイトを理解することに基づいているものがあります。

ウェブサイトを理解するためには、まず、ウェブサイトの責任者とページのコンテンツを作成した人を見つけることか
ら始めます（詳細はセクション2.5.2で説明）。次に、ウェブサイトやコンテンツ制作者についての情報を、ウェブサイ
ト自体から探してみましょう。ウェブサイトやコンテンツ制作者は、通常、自分たちのことをすべて語りたがります！

また、ウェブサイトやコンテンツ制作者についての評判も確認する必要があります。外部の独立した情報源は、彼らにつ
いてどう言っているのか？ウェブサイトやコンテンツ制作者が自分たちについて言っていることと、信頼できる独立した
情報源が言っていることが一致しない場合、独立した情報源を信頼しましょう。

2.5.1 ホームページを探す

ウェブサイトのホームページには、通常、そのウェブサイトに関する重要な情報が含まれているか、またはリンクが張ら
れています。ウェブサイトの所有者は、通常、サイト上のどのページからもホームページに簡単にアクセスできるように
しています。

ここでは、ホームページの探し方をご紹介します：

1. PQ評価タスクにあるURLのランディングページを調べる。
2. ページの上部に表示されている、ウェブサイトの名前またはロゴ（<home>または<main>と表示されることもあ

ります）を見つけてクリックしてください。

時々、ナビゲーションリンクがなく、ホームページのリンクもなく、ロゴなどホームページを見つける手段もないように
見えるウェブページやウェブサイトを渡されることがあります。HighまたはHighestクオリティのページでさえ、ホーム
ページへのナビゲート手段がないものがあります。ホームページへのリンクが見つからない場合は、<.com,= <.org,=> の
右側をすべて削除して、URLを変更してください。
<.net,= <.fr,= などと入力し、ページを更新してください。

時には、正当な<homepage=>候補が2つ以上存在するURLがレーティングタスクに含まれることがあります。例えば、
https://finance.yahoo.com/calendar というURLのホームページが、http://finance.yahoo.com か http://www.yahoo.com の
どちらであるかわからない場合があります。

重要：複数のホームページ＜候補＞がある場合、評価タスクの特定のウェブページに関する情報を最も多く提供している
ものを使用してください。ご自身の判断でお願いします。目標は、ウェブページとそれに関連するウェブサイトを理解す
ることであり、唯一無二の正しいホームページを見つけることではありません。
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以下の例では、評価タスクの対象となるページのURLと、それに関連するホームページのURLを記載しています。また
、ランディングページのどこをクリックすればホームページへ移動できるかを示す画像も掲載しています。画像では、
ホームページへ移動するためのリンクやロゴの周りに赤い枠が表示されています。

タスクページのURL 本サイトのホームページ クリックするとホームページへ移動します

http://www.williams-sonoma.c 
om/products/shun-premier-7-
piece-knife-block-set

http://www.williams-sonoma.com

ウィリアムズソノマのホームページ

ペ ー ジ 上 部 中 央 に 表 示 さ れ て い る こ の
<WILLIAMS-SONOMA>のロゴは、クリックす
ることでホームページへ移動することができ
ます。

http://hms.harvard.edu/about- 
hms/facts-figures

http://hms.harvard.edu

この場合、http://www.harvard.edu（ハーバード
大学のホームページ）ではなく、
http://hms.harvard.edu のハーバード・メディカ
ル・スクールのページをホームページと見なす
ことにします。http://hms.harvard.edu/about-
hms/facts-figures の上部にあるロゴをクリックす
ると、http://hms.harvard.edu に移動し、
http://www.harvard.edu には移動しません。

ハーバード・メディカル・スクール基本情報ペー
ジ

この左上の<Harvard Medical School>のロゴは
、クリックするとハーバード・メディカル・ス
クールのホームページへ移動することができま
す。

2.5.2 ウェブサイトの責任者とページのコンテンツを作成した人物を探す

どのページもウェブサイトに属しており、明確であるべきです：

● 誰が（どのような個人、企業、事業者、団体、政府機関など）ウェブサイトの責任者なのか。
● 評価するページのコンテンツは、誰（どのような個人、企業、事業者、団体、政府機関など）が作成したのか

。なお、フォーラムやソーシャルメディアプラットフォームなどのウェブサイト上のページでは、個人を特定
できる情報をオンラインで共有することを避けるために、人々が別名やユーザー名を使用してコンテンツを投
稿することがあります。このような場合、別名やユーザー名は、コンテンツ作成者を特定するための許容され
る方法となります。

ウェブサイトは通常、誰が責任を持ち、誰がそのページのコンテンツを作成したかについて非常に明確になっています
。これには多くの理由があります：

● 人々は、自分自身の個人的な才能や経験、視点を紹介したいと思うかもしれません。
● アーティスト、作家、ミュージシャンなど、オリジナルコンテンツの制作者は、知名度や評価を上げたいと思うか

もしれません。
● 商用サイトでは、保護したい著作物がある場合があります。
● 企業や団体は、自分たちが何者で何をやっているのかを知ってもらいたいと思うかもしれません。
● 店舗は、お客さまに安心してオンラインで商品を購入してもらいたいと考えています。

ほとんどのウェブサイトには、<contact us>や<about us>、<about>ページがあり、誰がそのサイトを所有しているの
かについての情報を提供しています。多くの企業は、ウェブサイトやブログ全体で、自分たちが何者で何をしているの
か、どんな仕事があるのか、などを紹介しています。以下はその例です：

● Google公式ブログ
● マリオットブログ
● サウスウエスト航空ブログ
● Netflix Tech Blog
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PQのレーティングタスクでは、ページ上のMCを誰が作成したかを特定する必要があります。そのために、以下の表で
は、一般的なウェブページのタイプについて、主要なコンテンツ作成者を説明しています。これらのタイプは重複する
ことがあります（例えば、あるページには複数の記事があり、個人の著者やジャーナリストによって書かれたものと、
ウェブサイトの所有者によって書かれたものがある場合があります）。

ウェブページの種類 例 プライマリーコンテンツクリエータ
ー（複数名）

ホームページのオーナーが作ったペ
ージで、そのページのMCの多くは

ページには、ユーザーによるコメントや
レビューなどのコンテンツが投稿される
ことがありますが、ページそのものはウ
ェブサイトの責任です。

● 企業サイトのホームペー
ジ

● 個人サイトでの紹介ペ
ージ

● オンラインマーチャント
サイトの商品ページ

ウェブサイトそのものが、主要なコンテ
ンツ制作者とみなすことができます。ウ
ェブサイトの所有者は、コンテンツの作
成を代行してもらうことはできますが（
例えば、中小企業はプロのウェブ開発者
にウェブサイトの構築を依頼することが
できます）、MCの最終的な責任は彼らに
あります。

ユーザーのコメントやレビューがページ
上で重要な役割を果たすこともあります
。ウェブサイトがページを作成し、積極
的に維持管理する限り、ウェブサイトは
主要なコンテンツ作成者とみなされます
。

サイトオーナーがページを作成し、
MCはサイトが特定する著者などの
コンテンツクリエーターが制作して
いる

ウェブサイトが掲載内容を決定し、責任
を持ちますが、ページ上のMCを提供す
る著者やコンテンツクリエーターは明確
に存在するのです。

● 編集部が書いた新聞のオ
ピニオン記事

● ジャーナリスト個人によ
る雑誌記事

● 学術研究者のチームに
よって書かれた科学雑
誌の論文

主なコンテンツ作成者は、コンテンツの
著者として記載されているジャーナリス
ト、科学者等です。多くの場合、コンテ
ンツ作成者は個人ですが、組織、企業、
機関がコンテンツ作成者となることもあ
ります。

ユーザーのコメントがある場合もありま
すが、通常はページの焦点ではありませ
ん。

ウェブページは、個々のコンテンツ
クリエイターまたは組織を代表する
単一のアカウントからのソーシャル
メディア投稿（複数可）で構成され
ています。

ソーシャルメディアサイトの所有者は、
人々や組織がアカウントを作成し、その
アカウントでテキスト、画像、動画、そ
の他の種類のコンテンツを投稿すること
ができます。

● ソーシャルメディアへの投
稿

● ソーシャルメディアサ
イトのローカルビジネ
スプロフィールページ

● 動画共有サイトでの動画
チャンネル

一次コンテンツ作成者とは、アカウント
を作成し、MCを投稿している個人また
は団体を指します。ウェブサイト上にあ
るプロフィールページに、コンテンツ制
作者の情報がある場合があります。

その他、「いいね！」などのユーザーの
コメントやリアクションも、MCの一部と
みなすことがあります。

複数のユーザーが議論に参加した
り、ソーシャルメディアに投稿し
たりすることでウェブページが作
成される

ウェブサイトのオーナーは、人々が

● フォーラム討論スレッド
● Q&A質問ページ
● ソーシャルメディアサイ

トの検索結果ページで、
多くのユーザーのコンテ
ンツが表示されること

投稿する人は、コンテンツクリエイター
です。

主要なコンテンツ制作者は一人もおら
ず、人々は別名やユーザーネームによ
ってのみ識別されることがあります。



著作権 2022年 23

テキスト、画像、動画を投稿したり
、ウェブサイトの他のユーザーと会
話したりすることを可能にします。
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2.5.3 会社概要、お問い合わせ先、カスタマーサービス情報を探す

多くのウェブサイトは、ユーザーとのコミュニケーションに関心を持っています。ページが壊れているなどの問題を報告
したり、コンテンツの削除を依頼したりと、ユーザーがウェブサイトに連絡する理由はさまざまです。多くのウェブサイ
トは、電子メールアドレス、電話番号、住所、ウェブコンタクトフォームなど、ユーザーがウェブサイトに連絡するため
の複数の方法を提供しています。時には、この連絡先情報が部署ごとに整理され、連絡を取るべき個人の名前が記載され
ていることもあります。

必要な連絡先情報の種類と量は、ウェブサイトの種類によって異なります。店舗、銀行、クレジットカード会社など、
お金を扱うウェブサイトでは、連絡先や顧客サービス情報が非常に重要です。ユーザーは、問題が発生したときに質問
したり、助けを求めたりする方法が必要です。

ショッピングサイトでは、特別なチェックが必要です。支払い、交換、返品に関するお店の方針など、連絡先情報4を
探してください。この情報は、<カスタマーサービス>の下に記載されていることがあります。

ウェブサイトの種類によっては、その目的に応じて、より詳細で少量の連絡先情報を必要とするものがあります。例えば
、ユーモアのウェブサイトでは、オンラインバンキングのウェブサイトから期待されるような詳細な連絡先情報は必要な
いでしょう。

時として、匿名であることを正当な理由としているウェブサイトやコンテンツ制作者に遭遇することがあります。例えば
、個人のウェブサイトでは、自宅の住所や電話番号などの個人的な連絡先情報を省略することがあります。同様に、ユー
ザーが作成したコンテンツを掲載するウェブサイトでは、作成者が別名やユーザー名のみで自身を特定することができる
場合があります。

ウェブサイトの連絡先やカスタマーサービス情報を探すには、まずトップページから始めましょう。<contact us= または
<customer service=のリンクです。<contact us=のページが見つからない場合は、ウェブサイトを探索する。<corporate 
site>のリンクや、企業の公式ソーシャルメディアページに連絡先が記載されていることもあります。探偵になりましょ
う！

なお、ロケールやソーシャルメディアのプラットフォームが異なると、ウェブサイト上でどのような情報を公開すべきか
について、独自の慣例や基準が存在する場合があります。ご自身の判断とロケールに関する知識をご活用ください。
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3.0 ページ品質の総合評価

ウェブサイトとウェブページを理解するエキスパートになったところで、ページ品質評価のハイレベルなステップを紹介し
ます：

1. そのページの真の目的を評価する。そのウェブサイトやページが有害な目的をもっていたり、真の目的につ
いて人を欺くように作られている場合は、「最低」の評価をする必要があります。

2. 本ガイドラインに記載されているように、そのページが害を及ぼす可能性を評価すること。以下のようなWebサイ
トやページ

本ガイドラインで定義する、人や社会に有害なもの、信頼できないもの、スパム的なものは「低」の評価とします。
3. それ以外の場合、PQ評価は、このガイドラインに記載されているように、そのページがどれだけ目的を達成でき

ているかに基づいています。

重要：一見、<公式>、<専門家>、<権威>のように見える有害なページがあります。 ユーザーがアップロードしたビデオ
やフォーラムの投稿、オンラインで販売されている有害な製品、科学論文や百科事典の項目を模倣したページなど、あら
ゆるタイプのウェブサイトに有害なMCを含むページがある可能性があります。政府機関、学術機関、信頼できるオンラ
インショップ、慈善団体、その他一般的に有用なウェブサイトのページも含めて、すべてのページが有害かどうかを評価
する必要があります4。

ページクオリティの評価タスクでは、ページクオリティのスライディングスケール（スライダー）を使用して、PQの
総合評価を割り当てることになります。スライダーは以下のような感じです：

また、Lowest+、Low+、Medium+、High+という中間的な評価も使用できます。<+=は、<+ ½,= Lowest+はLowestと
Lowの中間、Low+はLowとMediumの中間、といった意味で解釈してください。

低品質ページと低品質ページの識別は、PQレーティングの最も難しい部分となります。低品質と低品質のセクションの
ガイダンスは、正確なレーティングを支援するために、より広範囲にわたっています。高画質と高音質のページは、一般
的に識別が容易ですが、このガイドラインの基準を適用し、事例を調べることで、評価を調整するようにしてください。
予想されるように、中程度の品質のページは、一般的にオンラインで見かけることができます。

3.1 ページ品質評価に関する考察

次の表は、ページクオリティの評価で考慮すべき事柄をまとめたものです。本ガイドラインの今後のセクションでは、こ
れらの考慮事項について詳しく説明し、PQ評価尺度全体にわたるページへの適用方法について説明します。

考察 ページ品質評価で重要な理由

ページの目的 有害な目的を持つページや、その真の目的やコンテンツの責任者を欺くため
のものであれば、「低」と評価されるべきでしょう。

その他、PQ評価とは、あるページがどれだけ目的を達成できているかを判
断する作業です。
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本ガイドラインに記載されたページ
またはウェブサイトが害を及ぼす可
能性があること。

本ガイドラインに記載されているような、人や社会に害を与える、信頼できな
い、スパム的なウェブサイトやページは、Lowestの評価となります。

ページのトピックとそのトピックが
YMYLである度合い

ページのトピックは、全体的なPQ評価の基準を決定するのに役立ちます
。YMYLトピックのページは、非YMYLトピックのページよりも高い基準
を持っています。

考察 ページ品質評価で重要な理由

ウェブサイトの種類 ウェブサイトやウェブページの種類によって、PQ評価に対する期待値は異なり
ます。例えば、PQの期待値は以下のように異なる場合があります：

● 趣味の小サイトと大企業の小サイトの比較
● 金融取引を伴うウェブサイトと、支払いを必要とせず、個人情

報を収集しないウェブサイトの比較
● 一般人がボランティアで作ったコンテンツを持つウェブサイトと、専

門家が作ったコンテンツを持つウェブサイトの比較

ウェブサイトおよびコンテンツ制作
者が提供する情報

ウェブサイトやコンテンツ制作者が自分自身について提供する情報は、必ずし
も信頼できるものではありませんが、重要な出発点となる可能性があります。

MCの品質 MCがどの程度満足できるか、ページの目的達成に役立つかを考える。

ページのタイトル ページのタイトルは、MCの一部とみなされます。ページを要約した説明的
なMCタイトルは、人々がどのページを訪れるべきか、情報に基づいた判断
をすることを可能にします。

ページ内のAdsとSCの役割について 広告やSCが、人々がページをどのように体験するかに貢献する方法を考え
てみましょう。

覚えておいてください：多くのウェブサイトは、ユーザーとコンテンツを共
有するためにマネタイズを必要としています。広告の有無だけでは、PQ評
価の検討材料にはなりません。

ウェブサイトやコンテンツ制作者の評
判

ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判を調べ、他の人がそのウェブサイトを
どう見ているか、誰がその背後にいるのかを知る。

ページの信頼性E-E-A-T そのページがどれだけ信頼できるかを評価する。経験」「専門性」「権威性
」は、「信頼」の評価に役立ちます。ページの種類によっては、高いレベル
のTrustを必要とするものもあります。

重要：これらの考慮事項は重複している。例えば、MCの品質を調査しているときに、事実と異なる点があることに気づ
き、信頼度の評価が下がることがあります。一方、評判を調査しているうちに、コンテンツ制作者の専門性に関する情報
を発見し、信頼度を高めることができるかもしれません。これが、PQレーティングの仕組みです！
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3.2 メインコンテンツの品質

メインコンテンツ（MC）の質は、PQ評価において最も重要な検討事項のひとつです。MCは、そのページがどれだけ
目的を達成できているかを判断する上で大きな役割を果たします。

MCの質を評価するための統一的なテーマは、MCによってページの目的が達成され、満足のいくユーザー体験が提供さ
れているかどうかということです。多くのページにおいて、MCの質は、コンテンツ制作に費やされた労力、オリジナリ
ティ、才能や技術によって判断することができます。情報ページやYMYLトピックのページでは、正確さと確立された専
門家のコンセンサスとの整合性が重要です。

努力の有無満足のいくコンテンツを作るために、人間がどの程度積極的に努力したかを考える。例えば、詩
をある言語から別の言語に翻訳するような直接的な努力もあるでしょう。例えば、機械翻訳をユーザーに提
供するページを作るなど、ページの機能を設計したり、ウェブページを動かすシステムを構築したりするこ
とも努力のひとつです。一方、既存の自由に利用できるコンテンツを、監視や手作業によるキュレーション
などなしに、既存の翻訳ソフトウェアに通すことによって、何千ものページを自動的に作成することは、人
間の努力があるとはみなされないだろう。

ソーシャルメディアの投稿やフォーラムでの議論のようなページでは、参加者のレベルや会話の深さが努力
の重要な部分となる。このようなページでは、複数の人が貢献することで、人間の努力の総量が大きくなる
ことがあります。

オリジナリティがあること：他のウェブサイトにはない、独自のオリジナルコンテンツを提供しているかど
うかを検討する。他のウェブサイトにも同様のコンテンツがある場合、そのページがオリジナルソースであ
るかどうかを検討する。

才能やスキルページを訪れた人が満足できる体験を提供するために、コンテンツが十分な才能と技術を持っ
て作成されているかどうかを検討する。

正確であること：情報ページでは、コンテンツがどの程度事実に基づいて正確であるかを考慮する。YMYL
のトピックに関するページでは、内容がどの程度正確で、確立された専門家のコンセンサスと一致している
かを検討する。

MCの質をどう評価するかは、ページの目的、ページのトピック、ウェブサイトのタイプなどが関係してきます。例え
ば、医学的なアドバイスであれば、確立された専門家のコンセンサスとの整合性が重要です。ハウツービデオでは、ス
キルが重要である。芸術的な表現であれば、才能やオリジナリティが重要です。ソーシャルメディア上で共有される短
い動画に求められる努力は、ストリーミングビデオサイトでプロが制作した長編ドキュメンタリーよりも少ないですが
、どちらもその目的に対して満足のいくコンテンツを作るためには十分な努力が必要です。あなたが評価するページの
種類に応じた努力、オリジナリティ、才能、スキルとはどのようなものか、考えてみてください。

評価する各ページについて、それについての結論を出す前に、数分間かけてMCを調べます。記事を読む、ビデオを見
る、写真を見る、電卓を使う、オンラインゲームをする、などです。MCにはページの特徴や機能も含まれることを忘
れずに、ページをテストしてみてください。例えば、店舗サイトの商品ページであれば、少なくとも1つの商品をカー
トに入れ、ショッピングカートが機能していることを確認する。オンラインゲームのページであれば、自分でゲームを
プレイしてみる。そのページのテーマや機能、目的にとても興味がある人だと想像して、その人にとってMCがどれだ
け満足できるかを考えてみてください。

高画質・低画質のMCは、あらゆる形式（テキスト、オーディオ、ビデオ、画像など）、あらゆる長さ（短編ビデオや長
編のプロフェッショナルドキュメンタリーなど）で存在します。また、個人の小さなサイトから大企業のサイトまで、
フォーラムやソーシャルメディアから金融取引を扱うサイトまで、あらゆるタイプのウェブサイトに高品質なコンテン
ツと低品質のコンテンツが存在します。ページの目的達成に役立つものは何か、ユーザーにとって満足のいくMCは何か
、よく考えてみてください。
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3.3 ウェブサイトおよびコンテンツ制作者の評判

PQ評価で重要なのは、ウェブサイトの評判を把握することです。ウェブサイトがMCの主要な作成者でない場合、コン
テンツ作成者の評判も調査することが重要です。

評判の調査は、そのページのトピックに応じて行う必要があります。例えば、そのページに医療情報が含まれている場
合、医療情報を提供しているウェブサイトやコンテンツ制作者の評判を調査します。あるコンテンツ（ユーモアのある
動画など）では信頼できるサイトでも、別のコンテンツ（金融情報など）では信頼できないサイトということもあり得
ます。

ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判は、そのウェブサイトやコンテンツ制作者が何を得意としているかを理解する上
でも役立ちます。例えば、新聞社は質の高い独立した調査報道で知られ、風刺サイトはユーモアで知られるかもしれない
。個人のジャーナリスト（コンテンツクリエイター）は、科学的な記事のわかりやすさで知られているかもしれませんし
、料理ブロガー（コンテンツクリエイター）は、オンラインに投稿するレシピのおいしさで知られているかもしれません
。

企業や個人は、多くの異なるウェブサイトでコンテンツを作成する可能性があることに注意してください。例えば、新聞
社は自社のウェブサイトを持ち、動画コンテンツを動画共有サイトにアップロードし、ソーシャルメディアに最新情報を
投稿し、テレビチャンネルにコンテンツを提供するかもしれない。また、あるトピックの専門家は、研究論文を発表し、
長いブログを持ち、ソーシャルメディアで短い更新情報を共有するかもしれません。このような場合は、その企業やコン
テンツ制作者を調査する必要があります。

レピュテーション調査は、信頼できないウェブサイトやコンテンツ制作者を検出するために特に重要です。コンテンツ
は表面的には素晴らしいものであっても、レピュテーションリサーチによって、詐欺や不正、その他の被害の兆候を明
らかにすることができます。何が見つかるかは、見てみないとわからない！そのため、レピュテーション・リサーチは
、すべてのPQ評価タスクに必要です。

3.3.1 ウェブサイトの評判

ウェブサイトの評判は、実際の利用者の経験や専門家である人々の意見に基づいています。ウェブサイトは、実在する
企業や組織、その他の団体を代表している場合があります。レピュテーションの調査は、ウェブサイトと、ウェブサイ
トが代表している実際の企業、組織、または団体の両方に適用されます。

多くのウェブサイトは、自分たちがいかに素晴らしいかをユーザーに伝えようと躍起になっています。あなたの仕事は、
ウェブサイトの1ページや2ページに掲載されている情報をさらに検証することなく受け入れるのではなく、ウェブサイ
トのPage Qualityを独自に評価することです。特に、明らかに利害の対立がある場合は、ウェブサイトが自分自身につい
て主張することに懐疑的であるべきです。

その代わりに、独立したレビュー、参考文献、専門家による推奨、ニュース記事、その他ウェブサイトに関する信頼
できる情報源を探します。統計やその他の機械で編集された情報ではなく、個人または組織によって書かれた情報を
探してください。ニュース記事、ウィキペディアの記事、ブログ記事、雑誌記事、フォーラムでの議論、独立した組
織による評価などは、すべて評判情報の優れた情報源となり得ます。

YMYLのトピックでは、ウェブサイトの評判は、その分野の専門家の意見によって判断されるべきです。専門学会など
の専門家からの推薦文は、ポジティブな評判の強力な証拠となります。

また、評判の情報源は、ウェブサイトが表現するトピックや企業/組織/団体のタイプによって異なります。例えば、あ
る新聞社（関連ウェブサイトを含む）がジャーナリズム賞を受賞していることが分かるかもしれません。権威ある賞や
質の高い独自報道の歴史は、ニュースウェブサイトのポジティブな評判を示す強力な証拠です。

ウェブサイトに関する情報の中には、その評判とは関係ないタイプもあることに注意してください。例えば、Similarweb
のようなウェブサイトは、ウェブサイトへのインターネットトラフィックに関する情報を持っていますが、正または負の
評判の証拠を提供しません。このような情報は、PQ評価に役立たないので、無視しても構いません。

https://www.similarweb.com/
https://www.similarweb.com/
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3.3.2 評判情報としてのカスタマーレビュー

カスタマーレビューは、店舗やビジネス、あるいはユーザーに製品やサービスを提供するあらゆるウェブサイトの評判を
評価するのに役立つことがあります。詳細で信頼できる肯定的なユーザーレビューが多数あることは、店舗やビジネスの
評判が良いことの証拠と考えることができます。

しかし、特に数が少ない場合は、カスタマーレビューを慎重に解釈する必要があります。以下の点に留意してください：
● 肯定的なレビューも否定的なレビューも、疑ってかかることです。ウェブサイトのオーナーや、お店や

企業がこの目的のために雇った人を含め、誰でもレビューを書くことができます。
● できるだけ多くのレビューを見つけるようにしてください。どんな店やビジネスでも、いくつかの否定

的なレビューを得ることができます4thこれは完全に正常であり、期待されています。大規模な店舗や企業
は、何千ものレビューを受信し、ほとんどがいくつかの否定的なものを受信します。

● レビューを読むのは、数や星の評価だけでなく、レビューの内容も重要だからです。詐欺や金銭的な不正
行為に関する信憑性の高い、説得力のある報告は、極めてネガティブな評判の証拠となります。一方、失礼な
店員とのたった一度の出会いや、たった一個の荷物の受け取りが遅れたことは、ネガティブな評判の情報と
はみなされないはずです。ご自身の判断でお願いします。

3.3.3 ウェブサイトに関する評判情報を検索する方法

ここでは、ウェブサイトの評判を調査する方法を紹介します：

1. ウェブサイトの<homepage=を特定します。例えば、IBMのウェブサイトの場合、ibm.comがホームページと
なる。ウェブサイト全体と異なる場合は、コンテンツ制作者を特定する必要があるかもしれません。

2. ibm.comを例にして、Googleで次のような検索を一つ以上試してみてください：

● [ibm -site:ibm.com] - ibm.comのページを除外したIBMの検索です。
● [<ibm.com= -site:ibm.com] - ibm.com上のページを除外した<ibm.com=の検索を行います。
● [ibm reviews -site:ibm.com] - ibm.comのページを除外してIBMのレビューを検索する。
● [<ibm.com= reviews -site:ibm.com] - ibm.comのページを除外して、<ibm.com=のレビューを検索することが

できます。

注：評判情報を探すときは、ウェブサイトや企業自身が書いたり作成したりしたものではない情報源を見つける
ようにしてください。例えば、IBMは公式のソーシャルメディア・ページを持っていて、それを密接に管理して
いるかもしれませんが、それは会社に関する評判情報の独立した情報源とはみなされないでしょう。独立した情
報源の特定と使用に関するウィキペディアの記事はこちらをご覧ください。

3. 記事、参考文献、専門家による推薦など、そのウェブサイトについて人々が書いた信頼できる情報を探してくだ
さい。

質の高いニュース記事や情報記事は、評判情報の良いソースになるかもしれません。そのような記事を検索して
ください。例えば、[ibm site:en.wikipedia.org] を試してみてください。ニュース記事や情報記事は、企業につい
て知るのに役立ち、賞やその他の評価、あるいは論争や問題など、評判に特有の情報を含んでいるかもしれませ
ん。情報提供記事の中には、内容の一部に異論があることや、内容が古い可能性があることを警告するメッセー
ジが含まれているものがあります。これは、さらなる調査が必要であることを示しているのかもしれません。

4. 見つけた情報が、ウェブサイトの評判を判断するのに適切であることを確認してください。例えば、YMYL
トピックの評判情報は、関連するYMYLトピックに専門知識を持つ情報源からのものであるべきです。
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ここでは、評判情報の例を紹介します：

ウェブサイト ウェブサイトに関する評判情報 商品説明

アニュアルクレジットレ
ポートドットコム

[annualcreditreport.com]の検索結果です。
-site:annualcreditreport.com]を参照してください。

annualcreditreport.comに関するWikipediaの記事 

annualcreditreport.comに関する評判の良い記事です

。

ポジティブな評判情報です：米国のユーザーは、
社会保障番号を提供することで、このウェブサイ
トで無料の信用報告書を入手することができます
。なお、Wikipediaの記事には、以下のように書か
れています。
<AnnualCreditReport.comは、無料でクレジット
レポートを入手するための唯一の連邦政府の義務
付けおよび認可されたソースです。

Clevelandclinic.org

「clevelandclinic.org」の検索結果 「

clevelandclinic.org」についてのWikipedia記

事です。

米国で最も優れた病院に関する評判の良い記事で
す。

ポジティブな評判情報ウィキペディアによると、
クリーブランド・クリニックは＜現在、米国でト
ップ4の病院のひとつとみなされている＞とあり、
これは参考文献に引用されている評判の良いニュ
ース記事で確認することができます。ユーザーは
、このウェブサイトの医療情報を信頼することが
できます。

クズモニタドットコム

csmonitor.com]の検索結果です。
-site:csmonitor.com]を参照してください。

クリスチャン・サイエンス・モニターに関する
Wikipediaの記事

ポジティブな評判の情報：クリスチャン・サイエ
ンス・モニター紙に関するウィキペディアの記事
で、強調されている部分に注目してください。こ
の情報から、csmonitor.comのウェブサイトは良い
評判を得ていると推測されます。

カーネルオルグ
kernel.org -site:kernel.org] の検索結果 kernel.org に

関する Wikipedia の記事。

ポジティブな評判情報です：ウィキペディアの記
事によると、<Kernel.orgは、人気のLinuxオペレー
ティングシステムのベースであるLinuxカーネルの
ソースコードのメインリポジトリである。それは
、ソースコードのすべてのバージョンをすべての
ユーザーが利用できるようにします。また、
Google Androidのような他の様々なプロジェクトも
ホストしています。このサイトの主な目的は、
Linuxカーネル開発者のためのリポジトリをホスト
することです。

子供用ジャングルジムを
販売するサイト

評判情報を検索する 口コミを検索

する

企業レビューページでのネガティブな評価 1 

企業レビューページでのネガティブな評価 2 

ネガティブなニュース記事

極端にネガティブな評判情報このウェブサイトは、
完全に立派な店舗に見えますが、否定的な評判の多
くの証拠を見つけることができます。このビジネス
は、ビジネスレビューサイトで非常に低い評価を受
けている。金融詐欺に関するニュース記事がある。
ユーザーがお金を送っても何も受け取らないことを
記述した、異なるウェブサイト上の多くのレビュー
があります。

眼鏡に関連する商品を販
売するサイト

評判情報を探すには検索する 企業口コミペ

ージでのネガティブレビュー Wikipedia記事

ビジネスの犯罪行為に関する記事

極めてネガティブで悪質な評判情報：このウェ
ブサイトは、ユーザーを物理的に脅迫するなどの
犯罪行為を行っていた。

入院している退役軍人の
コミュニティに奉仕する
組織

ネ ガ テ ィ ブ レ ビ

ュー1 ネガティブ

レビュー2 ネガテ

ィブレビュー3 ネ

ガ テ ィ ブ レ ビ ュ

ー4

極めてネガティブな評判情報：この組織に関する
ニュースサイトやチャリティーウォッチドッグサ
イトには、詐欺や財務の不正処理に関する詳細な
ネガティブ記事が多数掲載されている。
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3.3.4 コンテンツ制作者の評判

個人の作家やコンテンツ制作者については、経歴紹介記事やオンラインディスカッションが評判情報の良い情報源となり
ます。ジャーナリズム、科学、学術、またはその他の伝統的な専門職としてコンテンツを作成する人々については、より
正式なレピュテーション情報を見つけることが期待されます。教育学位、ピア検証、専門家の共著者、および引用は、自
分の仕事を公開する専門家の肯定的な評判情報の証拠となり得ます。また、トレーニング、資格、経験が重要なテーマで
は、職歴もポジティブなレピュテーションをサポートすることができる。

ソーシャルメディア上で収入を得るインフルエンサーやその他の個人コンテンツクリエイターは、経歴やニュース記事
から、その分野の他のインフルエンサーによるコメントなど、正式ではないレピュテーションソースまで、レピュテー
ション情報を入手できることが多い。

ソーシャルメディアやフォーラムに投稿する一般人を含むプロフェッショナルではないコンテンツ制作者の場合、他の
人が制作者についてコメントするなど、ページ自体に非公式な評判情報を見つけることができるかもしれません。例え
ば、他のユーザーからのコメントや投稿は、特定のコンテンツクリエイターについて他の人がどう考えているかを確認
するのに役立つと思われます。

3.3.5 評判情報がないことがわかったときの対処法

大規模なウェブサイトや有名なコンテンツ制作者については、ある程度の評判情報が得られると予想されます。プロフェ
ッショナルな立場でコンテンツを作成する人や企業は、通常、いくつかの評判情報を持っています。

ただし、小規模なWebサイトでは、評判情報がほとんどない場合があります。これは、品質の高さや低さを示すもので
はありません。地元の小さな企業やコミュニティ組織の多くは、<ウェブでの存在感>が小さく、口コミに頼っている。

さらに、多くの一般人は、個人的な立場でフォーラムの議論に参加したり、ソーシャルメディアウェブサイトに投稿した
りします。個人を特定できる情報をオンラインで共有するのを避けるために、偽名やユーザー名を使用して投稿すること
もあります。個人によっては、評判情報がない場合もあります。個人的なコンテンツを投稿する人々についての評判がな
いことは、そのページの評価においてプラスでもマイナスでもありません。

最後に、PQ評価にはいくつかの重要な考慮事項があることを忘れないでください（3.1節を参照ください）。評判は重要
ですが、ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判情報が得られない場合、特にYMYLトピックのページを評価するときは
、他のPQの考慮事項に特に注意を払う必要があります。
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3.4 経験、専門性、権威、信頼（E-E-A-T)

経験、専門性、権威、信頼（E-E-A-T）は、PQ評価において重要な考慮事項です。E-E-A-Tファミリーの中心に位置する
最も重要なメンバーは「信頼」です。

信頼できること：そのページがどの程度正確で、正直で、安全で、信頼できるかを検

討する。必要なTrustの種類や量は、例えばページによって異なる：
● オンラインショップには、安全なオンライン決済システムと信頼できるカスタマーサービスが必要です。
● 製品レビューは正直であるべきで、（製品を販売することのみを目的とするのではなく）他の人が十分な情報

を得た上で購入の意思決定をするのに役立つように書かれるべきです。
● YMYLの明確なトピックに関する情報ページは、人々や社会への危害を防ぐために正確でなければなりません。
● YMYL以外のトピックに関するソーシャルメディアへの投稿は、投稿の目的が読者を楽しませることであ

り、投稿の内容が危害を加える危険性がない場合など、高いレベルの信頼性を必要としない場合があり
ます。

経験」「専門性」「権威性」は、「信頼」の評価をサポートする重要な概念です：

経験：コンテンツ制作者が、そのトピックに必要な実体験や人生経験をどの程度持っているかを検討する。
多くの種類のページは、個人的な経験が豊富な人が作成すると、信頼性が高く、目的を十分に達成すること
ができます。例えば、その製品を実際に使ったことのある人のレビューと、そうでない人の「レビュー」と
では、どちらが信頼できるでしょうか？

専門的な知識：コンテンツ制作者が、そのトピックに必要な知識や技術をどの程度持っているかを検討する。
トピックによって、信頼できる専門知識のレベルや種類は異なる。例えば、熟練した電気工事士のアドバイス
と、電気配線の知識がない古民家愛好家のアドバイスとでは、どちらが信頼できるでしょうか？

権威性：コンテンツ制作者やウェブサイトが、そのトピックに関する主要な情報源としてどの程度知られてい
るかを検討します。多くのトピックでは、公式の権威あるウェブサイトやコンテンツ制作者が存在しないが、
存在する場合、そのウェブサイトやコンテンツ制作者は、最も信頼できる信頼できるソースの1つであること
が多い。例えば、ソーシャルメディア上のローカル・ビジネスのプロフィール・ページは、「今、何が売れて
いるか」を知るための権威ある信頼できる情報源であるかもしれません。パスポートを取得するための政府の
公式ページは、パスポートの更新に関するユニークで公式な、そして権威あるソースとなります。

経験」「専門性」「権威性」は、ページの種類やトピックによっては重複する場合があります（たとえば、ある人があ
るトピックで専門性を身につけるには、時間をかけて蓄積した実体験が必要です）し、E-E-Aの異なる組み合わせがトピ
ックによって関連する場合があります。ページの目的、種類、トピックを考慮し、その中でコンテンツ制作者が信頼で
きる情報源となるものは何かを自問自答する必要があります。
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信頼はE-E-A-Tファミリーの中で最も重要な要素です。なぜなら、信頼できないページは、どんなに経験豊富、専門家
、権威があるように見えても、E-E-A-Tは低いからです。例えば、金融詐欺は、たとえコンテンツ作成者が経験豊富な
詐欺師であり、詐欺を実行する上での第一人者であると考えられていたとしても、信頼できません！

Page Qualityの評価に関しては、E-E-A-Tの評価は、以下のいずれか、または複数を参考にする必要があります：
● ウェブサイトやコンテンツクリエイターが自分たちについて言っていること：ウェブサイトの「私たち

について」ページや、コンテンツ制作者のプロフィールページを手掛かりに見てください。この情報に基
づいて、そのウェブサイトやコンテンツ制作者は信頼できる情報源なのか？

● ウェブサイトやコンテンツクリエイターについて他人が言っていること：ウェブサイトやコンテンツ制作者に関
する独立したレビュー、参考文献、ニュース記事、その他の信頼できる情報源を探します。ウェブサイトやコン
テンツ制作者が経験豊富である、専門知識がある、権威がある、またはその他の点で信頼できると考えられる独
立した信頼できる証拠があるか？そのウェブサイトやクリエイターが信頼に値しないという独立した信頼できる
証拠はあるか？

● メインコンテンツ、レビューやコメントなどのセクションを含む、ページ上で表示されているもの：ページの種
類によっては、経験や専門性の高さがMCからわかる場合もあります。MCを見たり、ページを試したりして、ど
んな証拠を集められるか。例えば、ある人がヘアスタイリングの専門家であることは、その人が実際に髪をスタ
イリングしているビデオを見たり、他の人のコメントを読むことでわかるかもしれません（コメントでは、専門
知識やその欠如が強調されることがよくあります）。

重要：ウェブサイトやコンテンツ制作者は、明らかな利益相反がある場合、信頼できる情報源とは言えないかもしれま
せん。例えば、製品を所有し、その経験を共有する人々による製品レビューは、非常に価値があり、信頼に足るもので
ある可能性があります。しかし、製品メーカーによる「レビュー」（「当社の製品は素晴らしい！」）や、製品の宣伝
のために報酬を得ているインフルエンサーによる「レビュー」は、利益相反のため、信頼に値しない。

最後に、信頼には多くの側面があり、「経験」「専門性」「権威性」では捉えきれないものがあります。オンラインシ
ョップの顧客サービス情報や、学術著者の査読付き出版物など、総合的な信頼性評価では他の側面も考慮してください
。何らかの理由で信頼できないページは、E-E-A-Tが低いです。
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3.4.1 YMYLトピックス：経験か専門性か？

YMYLのトピックに関するページは、多種多様な異なる目的のために作成することができます。明確なYMYLのトピック
に関するページの目的が、情報の提供やアドバイスである場合、そのページが信頼に足るものであるためには、高度な専
門性が要求されることがあります。

しかし、YMYLトピックのページは、個人的な経験を共有するために作られることがあり、多くの場合、人生の困難な
課題に関するものです。人は必要な時に、自分の経験を共有し、慰めやインスピレーションを求め、他の人から学ぶた
めに、互いに頼るものです。専門家や権威ある情報源からの事実の情報は、このニーズを満たさないかもしれません。

YMYLの明確なトピックについて生の体験を共有するページは、内容が信頼でき、安全で、確立された専門家のコンセン
サスと一致している限り、高いE-E-A-Tとみなされる可能性があります。一方、YMYLの情報やアドバイスの中には、専
門家によるものでなければならないものもあります。

以下はその例です：

YMYLトピック 人生の貴重な共有体験 専門家に任せるべき情報またはアドバイス

妊娠中の睡眠の課題

(YMYL健康または安全)

妊娠後期の睡眠について、個人的にこの
課題に苦労してきた人たちが提供する、
安全で医学的ではないヒント、例えば：
赤ちゃんにも安全な姿勢で快適に眠るた
めの枕の使用方法など

妊娠中も安心な睡眠薬

肝臓がん治療

(YMYL健康または安全)

肝臓がん治療への対処法を述べている、誠
実で尊敬に値するフォーラムでの議論

肝がんのさまざまな治療法と、それぞれ
の治療法における余命について

税務申告書の記入

(YMYL金融証券)

専門家ではないコンテンツクリエイター
が、税金のもどかしさをユーモラスに表
現したビデオ

税務申告書の記入方法について

老後のための貯蓄

(YMYL金融証券)

実際にサービスを利用した経験のある方に
よる退職金サービスのレビュー

老後のための投資方法に関するアドバイ
ス：いくら貯めるべきか、どのような資
産に投資すべきか、特定の年齢までに老
後資金がいくら必要か、など。

投票方法について

(YMYL会)

一般市民が、地方選挙で投票することが
重要であると個人的に考える理由をソー
シャルメディアに投稿すること。

投票資格のある人、または投票登録の方法
に関する情報
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4.0 低品質ページ

Lowestクオリティのページは、信頼できない、人を欺く、人や社会に有害であるなど、非常に好ましくない特性を持つペ
ージです。Lowest qualityの考慮事項は、MCの質、評判、E-E-A-Tなどですが、まず特別なチェックが必要です。

念のため、PQレーティングを行う際の手順を説明します：

1. そのページの真の目的を評価する。そのウェブサイトやページが有害な目的をもっていたり、真の目的につ
いて人を欺くように作られている場合は、「最低」の評価をする必要があります。

2. 本ガイドラインに記載されているように、そのページが害を及ぼす可能性を評価する。本ガイドラインに定
める、人や社会に害を与える、信頼できない、スパム的なウェブサイトやページは、「Lowest」の評価を受
けるべきである。

3. それ以外の場合は、本ガイドラインに記載された基準を用いて、そのページがどれだけ目的を達成しているか
でPQ評価が行われます。

ステップ1と2は、他のPQの考慮事項を適用する前に、有害なコンテンツを迅速に検出するためのスクリーニングプ

ロセスです。低品質なページを特定するために、まず以下の点を考慮することから始めます：

初期検討 低品質ページ

ページの目的 有害な目的を持つ場合や、ページの真の目的やページ上のコンテンツ
の責任者を欺くために作られた場合は、「最低」の評価が必要です。

本ガイドラインに記載されている、ページが害
を及ぼす可能性があること。

自己または他者への有害性、特定集団への有害性、有害な誤解を招
く情報が含まれる場合は、「最低」の評価が必要です。

ページのトピック、ウェブサイトの種類、
YMYL規格の適用範囲について

どんなトピックのページでも、どんなタイプのウェブサイトでも、ロ
ーエストの対象となる可能性があります。

ネットショップや医療系サイト、社会問題の報道など、高い信頼性を
必要とするページやウェブサイトは特に注意しましょう。
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次に、そのページを評価し、Lowestの基準に当てはまるものがあるかどうかを判断します：

最下位ページの品質評価 以下のいずれか1つがLowestの正当な理由です。

MCの品質 ● ページがハッキングされたり、改ざんされたり、スパムメールを
受けたりする。

● ページがちんぷんかんぷんであるなど、意味がわからない。
● MCをコピーしたり、自動生成したり、十分な努力をせずに作

成したもの。
● MCが、そのページの目的を達成できないほど、努力、独創

性、才能、技術に乏しい状態で作成されている。

ページのタイトル ページタイトルが著しく誤解を招くもの、衝撃的なもの、誇張された
ものである。

ページ内のAdsとSCの役割について 広告、SC、インタースティシャルページ、ダウンロードリンクなど
、ウェブサイトの所有者には有益だが、必ずしもウェブサイトの訪問
者には有益でないコンテンツにより、意図的にMCが妨害されたり、
不明瞭になったりすること。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提
供する情報

YMYLページなど信頼が必要なページについて、誰がウェブサイトと
そのコンテンツに責任を持つのか、まったく情報がないこと。

ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判 悪意ある行動や有害な行動など、非常にネガティブな評判があること
。

ページの信頼性E-E-A-T ● そのページやウェブサイトは、非常に信頼できないものです。
● 経験、専門性、権威性、信頼性がないため、ページの目的

を達成できない。
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4.1 低品質ページの種類

Lowestのページには、さまざまな形やフォームがあります。下の表は、Lowestページを3つの大きなカテゴリーに分類
しています：有害」、「信頼できない」、「スパム」です。これらのカテゴリーは重複することがあります（たとえば
、有害な誤解を招く情報を含むページは、信頼できないページでもあります）。

最下位ページの種類 商品説明 リファレンスセク
ション

自己または他の個人
に対して有害である

自己または他の個人に対する身体的、精神的、感情的または経済的危
害を奨励、描写、扇動または直接引き起こすページ。

などが例として挙げられます：
● 自殺の仕方を詳しく解説
● 殺人を犯させる意図で書かれた、詳細で現実的かつ深刻

な指示書

第4.2項

特定集団への有害性 特定集団（4.3項に定義）に対する暴力や憎悪を助長、容認、扇動する
ページ。

などが例として挙げられます：
● 特定集団に対する暴力や不当な扱いを助長するような内容
● 特定集団に対する著しく不快/非人間的なステレオタイプを含

む内容

第4.3項

有害な誤解を招く情
報

害を及ぼす可能性のある誤った情報を伝えるページ。

などが例として挙げられます：
● ストレートで広く受け入れられている事実によって容

易に反論できる、明らかに不正確な有害情報。
● 合理的な事実や証拠に基づかない、根拠のない有害な理論

や主張。

第4.4項

信頼できないWebペー
ジ

人を欺く行為や信用できない特徴を持つページやウェブサイト。

などが例として挙げられます：
● 目的やデザインを欺くページやWebサイト
● 自己、他人または特定集団に危害を加え、ウェブサイトまた

は他の組織の利益になるように人を操作することを目的とす
るページまたはウェブサイト。

4.5項

迷惑なウェブページ Googleサーチエッセンシャルガイドラインおよび/または本ガイドラ
インの4.6項に定義されたウェブスパムの特徴を持つページ。

などが例として挙げられます：
● 意図的に作られたMCのないページ、または失言MCのあるペー

ジ
● ハッキングされたページ、改ざんされたページ、スパムされた

ページ

第4.6項

重要：多くの人が物議を醸す、一方的である、不快である、あるいは不愉快であると感じるコンテンツはたくさんあり
ますが、このガイドラインに記載されているLowestの基準には当てはまらないものです。個人的な意見に頼らず、セク

https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/webmaster-guidelines
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ション4.0に記載されている基準に従って、あなたの判断で判断してください。
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4.2 自己または他の個人に対して有害である

自己または他の個人への危害を奨励、描写、扇動、または直接的に引き起こすような内容のページには、「最低」の評価
を使用します。

害とは、人に対する肉体的、精神的、情緒的、経済的な害を指します。直接的に人に危害を加えようとする場合、危害
をもたらす可能性のある行動を奨励する場合、有益な/教育的な目的を持たずに極端に暴力的またはグロい内容を描写す
る場合、その他ページを閲覧した人に深刻なトラウマを与える場合は、「自己または他の個人にとって有害なページ」
とみなす必要があります。

自己または他の個人にとって有害なページとみなされるには、すべての人に有害である必要はありません。人によって
、詐欺に対する脆弱性、潜在的な危険に対する認識（例：スタントビデオに描かれた危険な技）、暴力的／不穏なコン
テンツの閲覧に対する許容度は異なります。特定のページを閲覧することで、最も弱い立場の人に危害が及ぶ可能性が
合理的に考えられる場合は、有害と判断すべきです。

有益な目的で作成されたページで、有害な行為や出来事について報告、議論、情報提供するもの（例：架空の娯楽、評判
の良いニュース、教育）は、通常、自己または他の個人にとって有害であるとはみなされないはずです。例えば、有害な
現実世界の行為や出来事に注意を向けることを目的としたアドボカシー（例えば、家庭内暴力に対する抗議を記述したウ
ェブページ）は、自己または他の個人にとって有害とはみなされない。

ここでは、「自他共に認める有害なコンテンツ」と「そうでないコンテンツ」の例を紹介します：

自己または他の個人に対して有害である 自己や他者への危害を加えない

● 他者への暴力を扇動する行為
● 深刻な殺害予告、または現実的な脅迫。
● 悪意を持って他者を標的にしたり、他者への嫌が

らせを助長する目的で、他者の個人情報を公開す
ること（例：<doxxing=>）。

● 暴力行為の方法を再現しやすいように記述した
ハウツー情報

● 暴力や残虐行為を擁護、美化、矮小化するこ
と、または暴力や残虐行為の被害者を蔑視する
こと。

● 人に深刻な危害を加えることを助長する、あるい
は導くような情報を描いたり宣伝したり、人への
虐待を正当化しようとするような議論

● 危険な行動を奨励したり、危険な活動のリスク
を実質的に軽視する（家庭用洗剤の消費など）

● 入院や死亡につながるような行動を促すような自
殺促進やアノレクシアを助長するような内容

● 矛盾する健康関連のアドバイス
確立された専門家のコンセンサスがあり、重大
な危害をもたらす可能性がある、または誰かが
救命処置を行うことを妨げる可能性がある。

● アクション映画における暴力描写
● 暴力事件に関するニュース記事
● 暴力やグロテスクなイメージを描写する可能

性のある教育コンテンツ
● 詐欺の注意喚起を目的とした詐欺の解

説
● 危険な行為について、他の人が同じ行為をするこ

とを躊躇させるような描写（危険を明確に説明し
、必要な専門知識や装備を説明することなど）
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4.3 特定集団への有害性

特定集団に対する憎悪を助長、容認、扇動するようなページには、「最低評価」を使用します。

検索品質評価において、特定集団とは、以下のような基準で定義できる集団を指します：
● 年齢（例：高齢者）
● カースト（ダリットなど）
● 障害者（目の不自由な方など）
● エスニック（ロマなど）
● 性同一性・性表現（トランスジェンダーなど）
● 入国管理局の状況（例：学生ビザをお持ちの方など）
● 国籍
● 人種（例：アジア人）
● 宗教（例：キリスト教など）
● 性別／ジェンダー（例：男性）
● 性的指向（レズビアンの方など）
● ベテランのステータス（例：海兵隊員）
● 大きな暴力事件の被害者とその親族（例：ホロコーストの被害者）
● その他、制度的な差別や疎外に関連する特徴（例：難民、ホームレス経験者）がある場合

有害なコンテンツのトーンは、深刻（すなわち、冗談や風刺ではない）か、意地悪（すなわち、卑下または不寛容を促
進する意図がある）でなければ、特定集団に有害であるとみなされない。特定集団に関連するお笑いや芸術表現は、明
らかに悪意があるなど、明らかに有害な影響を与えるものでない限り、有害とみなされるべきではない。

対象物、哲学、思想に対する批判は、一般に特定集団に有害であるとはみなされない。例えば、ある宗教の教義に対す
る否定的な批判は、その宗教を信仰している特定集団を対象としたものとはみなされません。なお、特定集団に有害で
あると判断されるには、人の憎悪を助長、容認、扇動する内容である必要があります。

教育ページ（定義、研究、学術論文など）、ニュースなど、社会に有益な情報を提供することを目的としたページは、
特定集団に有害であるとはみなされません。また、歴史的な資料や映像など、各時代の思想・信条をとらえることを目
的としたものも、特定集団に有害であるとは考えません。

特定集団に有害とされるコンテンツとされないコンテンツの例を紹介します：

特定集団への有害性 特定集団に有害でないこと

● 特定集団に対する暴力または不当な扱いを助
長するもの。

● 特定集団の見解、信条、行動を断固として認めな
い姿勢を示し、不寛容を促進する。

● ある特定集団が他の集団より優れている、ま
たは劣っていることを暗示する。

● 特定集団に対する極めて攻撃的／非人間的
なステレオタイプを含んでいる。なお、ス
テレオタイプには否定的なものと肯定的な
ものがある。

● ナチス指導者の演説を収録した第二次世
界大戦の歴史ドキュメンタリー作品

● 意地悪でない方法でステレオタイプをもてあ
そぶスタンドアップコメディー

● ヘイト団体に関する新聞記事
● 中傷の辞書的定義
● ある宗教のテキストとその女性観に関する議論
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4.4 有害な誤解を招く情報

人や社会に害を及ぼすような誤解を与えるようなページには、「最低」の評価を使用する。

誤解を招くようなページは、人々に誤解を与える意図で制作されたものかもしれませんし、コンテンツ制作者が不正確
な情報を真実だと信じて共有しているかもしれません。YMYLの明確なトピックや、不正確な情報が害を及ぼす可能性
のあるトピックでは、特に高い精度の基準が設けられています。必要であれば、タスクの時間が許す限り、結果的な事
実や主張を必ず調査してください。

以下のうち少なくとも1つを含む場合、有害な誤解を招く情報を含むページとみなされるはずです：

有害な誤解を招く情報の
種類

商品説明 例

有害な情報、明らか
に不正確な情報

端的で広く認められた事実によって反論で
きる内容

● 世界の指導者が死んだという虚偽の主
張

● 選挙の日付を偽る

確立された専門家のコンセン
サスと矛盾する有害な主張

関連分野の権威が広く同意している立場、
事実、または知見と矛盾する内容。

● レモンはガンを治すという主張
● 宝くじを買うことが老後の貯蓄を保

証する方法であるという主張

根拠のない有害な理論
・主張

合理的な事実や証拠に基づかない内容で
、特に公的機関への信頼を損なうような
もの。これには、徹底的に論破された根
拠のない説や、あまりにも突飛で信用で
きない説が含まれます。

● 9.11テロは米国政府によって計
画されたとする主張

● 世界のリーダーはトカゲ人間であ
るとの主張

有害な誤解を招く情報は、一見「専門家」「権威ある」「公式」のように見えるウェブサイトやコンテンツ制作者であ
っても発生する可能性があります。有害な誤解を招くような情報を含むページは、出典に関係なく、最低評価とする必
要があります。

ただし、情報の種類によっては、主観的、議論の余地がある、検証できない、あるいは重要でないものもあることに留意
する。例えば、以下のような場合、有害な誤解を招くような情報を含むページとはみなされない：

● YMYL以外のコンテンツで、明確な娯楽目的で作成され、事実の正確性を強く主張せず、人々や社会に害を与え
ないもの。例えば、多くの種類のフィクション、風刺やパロディ、占星術、民俗学、神話、都市伝説などがあり
ます。

● 商品、レストラン、本・映画・テレビ番組などに関する個人の嗜好や意見、価値判断などを表現したレビ
ュー。

● 単一の確立された正解や真実がない場合、合理的な議論が可能な主張または声明（例：異なる医療システムの相
対的有効性に関する議論など）

● 重要でない誤りや、些細な話題に関する不正確な情報（例：有名人の身長の不正確さなど）

ある特定の立場や視点が正しいと他者を説得することを目的としたページは、インターネット上ではかなり一般的です
。一方的／意見的／論争的／極論的な内容を含むページは、個人または特定集団（上記のとおり）に損害を与える可能
性があり、明らかに不正確な情報を含み、確立された専門家のコンセンサスと矛盾し、妥当な事実／証拠に基づかない
場合を除き、有害な誤解を招く情報を含むとはみなされません。

ウェブページは、MC、またはページの他の特性やコンテンツ制作者の情報に基づいて、有害な誤解を招く情報がある
とみなされる場合があります（例：記事単体ではそうでなくても、記事のタイトルが有害な誤解を招く、医療に関する
テーマの動画で制作者が医療資格を露骨に偽っているなど）。

有害な誤解を招く情報は、外部からの調査が必要な場合があるため、特に特定が難しい場合があります。信頼できるファ
クトチェックのウェブサイトは、以下のような根拠のない理論や主張の量に常に追いついているわけではありません。
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インターネットでは、理論によっては、デバンキング情報が不正確であると主張されることもあります。正確さを確
認するために、高品質で信頼できる情報源を見つけるようにし、不明な点がある場合は専門家のコンセンサスを求め
る必要があります。タスクの時間が許す限り、理論や主張について調べてください。理論や主張が荒唐無稽で、独立
した信頼できる情報源によって検証できない場合は、根拠がないと考えてください。

4.5 信頼できないWebページやWebサイト

低評価は、欺瞞的な行為や悪意のある行為を行っていると強く疑われるページやWebサイトに対して使用する必要があ
ります。

信頼できないページの中には、人々を助けるためではなく、ウェブサイトや組織の利益のために作成されたものがありま
す。信頼できないページの中には、詐欺や悪意のあるダウンロードなど、そのページに関わる人々に害を与えるために存
在する場合もあります。

信頼できないとの判断は、ページの内容、ウェブサイトに関する情報、コンテンツ作成者に関する情報、ウェブサイト
やコンテンツ作成者の評判などに基づいて行われる場合があります。

また、あなたの評価は、決定的に重要な情報の欠如に基づいている可能性があります。例えば、金融取引や機密情報に
関わるウェブサイトは、サイトの責任者が誰なのか、何か問題が発生した場合の連絡方法など、包括的な情報を備えて
いる必要があります。ページやウェブサイトの何らかの側面から、欺瞞や悪意が疑われる場合、そのサイトに関する情
報を探してください。疑いを裏付ける評判情報が見つからない場合は、慎重にそのサイトを探索してください。

未知のウェブサイトの1つのページを単独で見ると奇妙に思えることがありますが、その後の探索で懸念がないことがわ
かります。しかし、欺瞞や操作と思われるパターンを見たり、自分の安全が心配になった場合は、Lowest評価で、すぐに
そのウェブサイトから離れるようにしてください。

以下のような特徴を持つページは、信頼できないページと判断してください：
● ウェブサイトやコンテンツ制作者の情報が、その目的に対して不十分である。
● 最低のE-E-A-Tまたは最低の評価
● 目的の欺瞞、ページデザインの欺瞞、または意図の欺瞞。
● 故意にMCを妨害・不明瞭にしたこと
● 詐欺や悪質なダウンロードなど有害な行為の特徴
● 自己、他者または特定集団に危害を加えるとともに、ウェブサイトまたは他の組織の利益になるように人々を操

作することを目的とするウェブページまたはウェブサイト。

重要：信頼性の低いページは、そのウェブページやサイトが有害であることを「証明」できない場合でも、「最低」の
評価を与える必要があります。なぜなら、多くの人が信頼性の低いページを使いたがらないため、信頼性の低いページ
やウェブサイトはその目的を達成することができないからです。

4.5.1 ページの目的に対して、ウェブサイトまたはコンテンツ制作者の情報が不十分であること

高い信頼性が求められるページでは、誰がコンテンツを作ったのか、誰が責任を負うのか、という情報が重要です。

セクション2.5.3で述べたように、私たちは、匿名にする正当な理由がない限り、ほとんどのウェブサイトが、誰が（例
えば、どんな個人、会社、ビジネス、財団など）そのウェブサイトに責任を持ち、誰がMCを作ったのか、そしていくつ
かの連絡先についての情報を持っていると期待しています。以下の例でわかるように、悪意のあるダウンロードや詐欺
など、多くの種類のローストページでは、被害を受けた人による救済を防ぐために、誰が責任を負うのかについての情
報がないか、偽の情報があるのが普通です。

個人、プライベート、または機密データを扱うサイトは、広範な連絡先情報を提供する必要があります。これには、ユー
ザーにパスワードの作成、個人情報の共有、金融取引などを求めるサイトも含まれます。

YMYLページや、ウェブサイトやコンテンツ制作者の情報がまったくない機密データを扱うウェブサイトは、「最低」の
評価にしてください。
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4.5.2 ウェブサイトやコンテンツ制作者のE-E-A-Tが低く、評判が低い。

あるページのE-E-A-Tが十分に低ければ、人々はそのページのMCを使うことができないし、使うべきでもない。YMYLト
ピックのページが高度に不得手であれば、それはUntrustworthyとみなされ、Lowestと評価されるべきです。

Webサイトやコンテンツ制作者の評判が極めて悪く、多くの人がそのWebページやWebサイトを信頼できないと考える
ような場合は、「最低」の評価を使用します。

以下は、もともとセクション3.3.3で示したいくつかの例である。これらのウェブサイトのページは、信頼できる極めて
ネガティブな、あるいは悪意のある評判があり、信頼できないため、すべてのページを「最低」の評価とする必要があり
ます。

注：これらのウェブサイトの例も、何らかの形で有害とみなされる可能性があります。レピュテーション調査によって
、有害と判断される基準には満たないものの、そのウェブサイトが信頼に値しない原因となっている情報が明らかにな
ることがあります。

ウェブサイト 商品説明

子供用ジャングルジムを販売する
サイト

詐欺的な行為の証拠ウェブサイトには、ユーザーがお金を送ったのに何の見返りもなかったと
いう内容のレビューが多数掲載されています。また、この事業者が金融詐欺に関与していると
のニュース記事もある。

眼鏡に関連する商品を販売するサ
イト

犯罪行為の証拠このウェブサイトは、ユーザーを物理的に脅すなどの犯罪行為を行っていた
。

入院している退役軍人のコミュニ
ティに奉仕する組織

詐欺的行為の証拠：ニュースサイトやチャリティ・ウォッチドッグ・サイトには、この組織に関
する不正行為や財務の不正処理に関する詳細なネガティブ記事が多数掲載されています。

4.5.3 欺瞞的なページ目的、欺瞞的なMCデザイン

ページやウェブサイトが欺瞞的な目的を持っている場合、信用できない。このようなページやウェブサイトは、表面的に
はある目的を持っているように見えますが、実際には別の理由で存在しています。

欺瞞的な目的を持つページや欺瞞的なMCを持つページは、すべて「最低」の評価とすべきです。

以下のリストは、一般的な欺瞞的な目的のページの種類を含んでいます。しかし、欺瞞的なページのタイプのリストは完
全ではありません4欺瞞的なウェブサイトは、人々や検索エンジンがどのように騙されているかを理解するにつれて進化
し続けます。

● 他のサイトになりすましたウェブページやウェブサイト（例：無関係のサイトのロゴやブランドをコピー
したもの、他のサイトの名前を模倣したURLなど）。

● なりすましが作った非実験的なSNSのプロフィール
● ニュースソースや情報ページのように見えるが、実際には、政治的、金銭的、またはその他の方法で個人、

企業、政府、またはその他の組織に利益をもたらすために、ユーザーを操作するための記事があるウェブペー
ジまたはウェブサイト。

● ある製品について、独自のレビューやその他の情報を提供していると主張しながら、実際にはユーザー
の役に立とうとせず、ウェブサイトの所有者がお金を稼ぐために作成されているウェブページ。例えば
、収益化されたリンクをクリックさせたり、商品を購入させたりすることだけを目的として、意図的に誤
解を招くような情報や不正確な情報を掲載している場合があります。

● 有名人の個人的なウェブサイトであると主張しているが、実際には有名人の許可なくウェブサイトの所
有者がお金を稼ぐために作成されたウェブサイト。例えば、そのページには製品の偽の体験談があり、
ユーザーに収益化されたリンクをクリックさせたり、製品を購入させたりすることだけを目的に作成され
ている場合がある

● 誤解を招くようなタイトルや、ページ内のコンテンツと全く関係のないタイトルを付けたウェブページ
のことです。タイトルに関連したコンテンツを期待してページを訪れた人は、騙された、あるいは騙さ
れたと感じるだろう
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● 欺瞞的なウェブサイト情報を持つウェブページまたはウェブサイト。例えば、サイトの所有者が誰であるか、
サイトの目的が本当は何であるか、コンテンツがどのように作成されたか、サイトへの連絡方法などを偽って
いる場合があります。
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欺瞞のもう一つの形態は、ページのデザインによるものです。ページの中には、ユーザーを操作して、ユーザーを助け
るのではなく、ウェブサイトの所有者の利益になるような行動を取らせるように意図的にデザインされているものがあ
ります。

ここでは、MCデザインを欺く、よくあるタイプのページを紹介します：
● 広告をMCに見せかけているページ。実際のMCは、ユーザーに広告のクリックを促すために最小限のものであっ

たり、作成されたりすることがあります。例えば、検索結果のページのように見えるリンクのリストがある偽の
検索ページ（例）があります。リンクのいくつかをクリックすると、そのページは検索エンジンの結果を装った
広告の集まりに過ぎないことがわかる。<検索ボックス>は存在するが、新しいクエリを送信しても、検索結果
を装った広告の別のページが表示されるだけである。

● 広告をウェブサイトのナビゲーションリンクとして偽装したページ。例えば、偽のディレクトリページ（例）は
、個人的にキュレーションされた役立つリンクのセットのように見え、おそらくユニークな説明が付いています
。実際には、リンクは広告であるか、サイト内の他の類似ページへのリンクです。リンクの説明文がそのページ
と無関係なこともあります。

ページをよく見て、あなたの判断で決めてください。もし、そのページの真の目的が見かけと違うと思うのであれば、そ
のページの評価は「最低」にすべきです。もし、そのページが、人々を助けるためではなく、ユーザーを操作して広告や
収益化されたリンク、疑わしいダウンロードリンクなどをクリックさせることを主目的として意図的に作成されたと考え
られる場合、そのページは「最低」と評価されるはずです。ここに記載されていない場合でも、そのページが何らかの形
で欺瞞を使用している場合、そのページは最も低く評価されるべきです。

4.5.4 故意にMCを妨害・オブスキュアした場合

広告、SC、インタースティシャル・ページ、ダウンロード・リンクなど、ウェブサイトの所有者には有益だが、必ずし
もウェブサイトの訪問者には有益でないコンテンツによって、意図的にMCが妨害されたり、不明瞭にされている場合、
ページは信頼できない。MCからユーザーを操作したり強制的に遠ざけようとする試みは、信頼できない証拠です。

ここでは、意図的にMCを妨害・不明瞭にしたページのうち、Lowestと評価されるべき例を紹介します：
● Webサイト訪問者がページをスクロールすると、MCを覆い尽くすように広告が表示されます。広告をクリッ

クしないと閉じることができない。
● MCが見えないポップアップで、Webサイトに有益なアクションを起こさないと閉じられないようなもの
● ウェブサイト訪問者の利益にならないダウンロードやクリックを強要しようとするインタースティシャルページ
● 多くのユーザーがMCに気づかないほどMCを押し下げた広告
● 白地に黒の文字で書かれたMC、または人間が読むことが困難なMC。

信頼できるサイトのログインやペイウォールは、信頼できない、欺瞞的、あるいは強制的なものだと考えるべきではあ
りません。新聞や雑誌のような多くの質の高いサイトは、購読料やペイウォールによる収益化なしには存在し得ない。
個人情報を掲載するオンラインバンキングのページや、ソーシャルネットワークのプライベートページなど、ログイン
保護が必要なMCもある。

MCは、コンテンツが読み込まれない、国や地域で利用できないなど、意図的でない、あるいは強制的でない理由でアク
セスできない場合があります。これらは、ローエストの理由にはなりません。

そのページが、ユーザーを操作したり、強要したりして、ウェブサイトの利益になる行動を取らせるように設計されてい
るかどうかを、あなたの判断で評価してください。確信が持てない場合は、同じウェブサイトの他のページを見たり、レ
ピュテーション・リサーチを行うなどしてください。

重要なこと多くのウェブサイトは、ユーザーとコンテンツを共有するためにマネタイズを必要としていることを忘れない
でください。広告の存在だけでは、ローストには十分ではありません。
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4.5.5 悪意のある動作の疑いがある

あるページが有害であることを証明するのは、自分自身が被害を経験しないと難しいかもしれません。そのため、証拠
がなくても、悪意がある、あるいは有害であると強く疑われる場合は、「最低」の評価を使用することがあります。以
下のようなものは、信頼できないと考えるべきでしょう：

● 詐欺だと強く疑われるページやウェブサイト（インターネット詐欺の詳細については、以下のリンクを参
照してください：インターネット詐欺の詳細については、Avoid Scams 1、Avoid Scams 2、Internet 
Fraudを参照してください）。

● 正当な理由なく個人情報の提供を求めるページ（例：氏名、生年月日、住所、銀行口座、政府ID番号な
どを求めるページ）。

● Facebook、Gmail、その他の一般的なオンラインサービスのパスワードを<フィッシング>しているように見
えるページです。フィッシング詐欺については、こちらをご覧ください。

● マルウェアのダウンロードであることが強く疑われるリンクのあるページ。

重要です：このような特徴が見られた場合は、ページとのやりとりを続けないでください。

万が一、リンクをクリックして、ブラウザやウイルス対策ソフトからマルウェアの警告が表示された場合（例）、その
ページには続かないようにしてください。そのページは、Lowestを評価・利用するための悪意あるページであると判断
していただいて結構です。

ブラウザが表示する警告のすべてがマルウェアに関連しているわけではないことに注意してください（例えば、ブラウザ
の警告の他のタイプには、証明書の受け入れ要求、コンテンツフィルタリングの警告などがあります）。何らかの理由で
ページへの続行を迷ったり躊躇したりする場合は、タスクを解除することができます。

4.6 迷惑なウェブページ

ページやウェブサイトは、そのウェブサイトを訪問する人々の利益のために存在すべきです。オンラインショッピングや
銀行サービス、娯楽を提供するビデオ、視点や経験を共有する個人ページなど、訪問者に利益をもたらすウェブページの
種類はたくさんあります。これらのページの中には、広告やマネタイズに依存して、ウェブサイトを維持し、訪問者に利
益を与えつつ、高品質のコンテンツを作成するものがあります。

しかし、中には、ウェブサイトの所有者や他の組織の利益のために作成され、訪問する人々の体験にほとんど注意が払わ
れないページもあります。このようなページが、検索結果の上位に表示されるために欺瞞的な手法を用いた場合、訪問者
の役に立つ努力、独創性、才能、技術を持って作成されたページが群がることで、質の高いコンテンツの作成を阻害する
恐れがあります。

このセクションでは、Lowestと評価されるべきスパムまたはスパムのようなページの特徴について説明します。Google 
Search Essentials Guidelineは、ウェブサイト所有者以外の方が、さまざまなスパムのテクニックについて学ぶのに良い
参考となります。もし、あるページにこれらのスパムテクニックが認められた場合、Lowestの評価を使用してください。

PQレーティングのために、スパム認識の専門知識を身につけたり、特別なスパム識別ツールを使用したりする必要はあ
りません。このセクションでは、そのようなツールや専門知識がなくても、何を見るべきかについてのガイダンスをご
覧ください。
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4.6.1 目的が定まらない」「MCがない」「MCが少ない」「MCが最低限しかない

すべてのページは、そのページが目的を達成できるように、十分なMC品質で作成されるべきです。しかし、中にはMC
が足りなさすぎて、ページ自体の目的が不明確だったり、実は人のために作られたページではないのではと疑いたくな
るようなページもあります。

以下のいずれかが当てはまる場合、そのページはLowestと評価されるべきです：
● MCがちんぷんかんぷんで、ページの趣旨が理解できない。
● ページには、意図的にMCを設けず
● 意図的にMCが少ないページを作り、目的を達成できないようにしている
● 意図的に低品質のMCでページを作成し、目的を達成できていない

4.6.2 ハッキングされたページ、改ざんされたページ、スパムされたページ

ハッキングや改ざんされたウェブサイトとは、ウェブサイトの所有者に無断で改変されたサイトのことです。

ウェブサイトは、ハッキングされたり、改ざんされたり、悪質な行為者によって、気が散って役に立たないコンテンツで
大量に埋め尽くされることがあります。悪質な行為者は、ウェブページに無関係なMCやSCを追加したり、ページの目的
を変更するために既存のMCを変更したりすることがあります。
これらのページは、本来の目的を達成できないため、「最低」と評価されるべきです。責任あるウェブサイトの所有者は
、疑わしい行動がないか定期的にチェックし、ユーザーを保護するための措置を講じる必要があります。

フォーラムページやページのコメント欄でよく問題になるのが、「スパムコメント」です。他人の役に立つことを目的と
せず、商品の宣伝やウェブサイトへのリンクを作成するために、無関係なコメントが投稿されているのです。
このようなコメントは、実在の人物ではなく、<bot=>によって投稿されることがよくあります。ウェブサイト上の特定のペ
ージに、無関係の
<spammed=のコメントがある場合、そのページはLowestと評価されるはずです。

4.6.3 自動生成されるMC

編集や手作業によるキュレーションを行わず、少ない労力で豊富なコンテンツを作成したり、オリジナリティを出すこと
は、しばしばスパム的なウェブサイトの定義となることがあります。その方法の1つが、「自動生成」コンテンツの使用
です。

基本的なテンプレートを設計し、そこから数百、数千のページを作成し、時には自由に利用できるソース（RSSフィー
ドやAPIなど）からコンテンツを使用することで、多くのページやウェブサイト全体を作成することが可能です。これら
のページは非常に少ない労力で作成され、編集や手作業によるキュレーションはほとんどありません。ページを訪れる人
々の体験にほとんど注意を払わず、自由に利用できるコンテンツを再パッケージ化したページには、ほとんど価値があり
ません（自動生成コンテンツについては、こちらをご覧ください）。

自動生成されたコンテンツは、ウェブサイトの複数のページをクリックし、「テンプレート化」されたコンテンツを観察
することで、最も簡単に見分けることができる場合があります。1つのページから自動生成されたコンテンツを認識する
のは難しいかもしれないので、コンテンツがテンプレート化されていると思われる場合は、必ずウェブサイトを探索する
ようにしてください。

編集や手作業によるキュレーションがなく、オリジナルコンテンツやユーザーへの付加価値がない自動生成コンテンツ
で構成されたページやウェブサイトは、「最低」の評価を受けるべきです。

https://guidelines.raterhub.com/images/WVNb8OkZHcUJ93c6JWaY.jpg
https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/auto-gen-content
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4.6.4 付加価値のないコピーMC

少ない労力やオリジナリティで豊富なコンテンツを作成するもう一つの方法は、他のソースからコンテンツをコピーする
ことです。<コピー>という言葉は、<スクレイピング>という、ユーザーにオリジナルのコンテンツや価値を加えること
なく、他の非関連ウェブサイトからコンテンツをコピーする行為を指します（コピーまたはスクレイピングされたコンテ
ンツに関する詳細は、こちらをご覧ください）。

テキスト、画像、動画など、どのようなタイプのコンテンツでもコピーすることができます。画像は、発見されないよ
うに少し切り取ったり、編集したりすることができます。動画も同様に改変されたり、再生中の画面を動画にされたり
することもあります！付加価値のないコピーコンテンツは低品質です。

コンテンツが「埋め込まれる」、つまり他のソースからページに含まれることがあります。コンテンツを埋め込むこと
は悪いことではありませんが、そのページに重要なオリジナルコンテンツや付加価値がない場合は、Lowestの評価が適
用されます。

同様に、ソーシャルメディアの投稿が、無関係のアカウントによって再投稿されることもあります。コンテンツを再投
稿することに問題はありませんが、追加のコンテンツ、文脈、議論という形で付加価値がない場合は、最低の評価が適
用されます。

編集や手作業によるキュレーションをほとんど行わず、コピー、埋め込み、再投稿されたコンテンツだけで作られたペー
ジは、努力とオリジナリティに欠けます。自動生成コンテンツと同様に、このような手法は多くのページ、あるいはウェ
ブサイト全体を作成するために使用することができます。このため、コピー、埋め込み、または再投稿されたコンテンツ
のみで作成されたページを見分けるには、サイト内の多くのページを調べることが最も簡単な場合があります。

ページ上のMC（テキスト、画像、動画を含む）のすべて、またはほとんどすべてが、努力、オリジナリティ、才能
、スキル、手作業によるキュレーション、ユーザーへの付加価値などがほとんどない状態でコピー、埋め込み、再
投稿されている場合、「最低」評価が適切です。このようなページは、たとえそのページがコンテンツのクレジッ
トを他のソースに割り当てていたとしても、最低の評価とすべきです。

以下はすべてコピーコンテンツに該当します：
● 識別可能なソースから正確にコピー、再投稿、または埋め込まれたコンテンツ。  ページ全体がコピーされるこ

ともあれば、ページの一部だけがコピーされることもある。複数のページがコピーされ、1つのページに貼り合
わされることもある。正確にコピー、再投稿、または埋め込まれたコンテンツは、通常、特定するのが最も簡
単なタイプのコピーコンテンツです。

● コピーされたものの、オリジナルからわずかに変更されたコンテンツ。このようなコピーでは、完全に一致する
原典を見つけることは困難です。数個の単語が変更されることもあれば、文章全体が変更されることもあり、ま
た、テキスト全体で1つの単語が別の単語に置き換えられる<find and replace>修正が行われることもあります。
画像は切り取られたり、動画は短いクリップに分割されたりすることもあります。このような変更は、コンテン
ツの元のソースを見つけることを困難にするために意図的に行われます。私たちはこのようなコンテンツを「最
小限の変更でコピーしたもの」と呼んでいます。

● 検索結果ページやニュースフィードなど、変化するソースからコピーされたコンテンツ。  動的コンテンツ
（頻繁に変化するコンテンツ）のコピーである場合、完全に一致するオリジナルソースを見つけられないことが
よくあります。しかし、私たちはこれをコピーされたコンテンツと見なします。

重要です：ライセンスされたコンテンツやシンジケートされたコンテンツは、<copied=>とみなされるべきではありま
せん（ウェブシンジケートについては、こちらをご覧ください）。米国におけるシンジケートコンテンツの例としては
、APやロイターによるニュース記事などがあります。

4.6.5 コンテンツがコピーされているかどうかを判断する方法

MCの全部または一部がコピーされているかどうかは、どのように判断するのですか？コンテンツのオリジナルソースを
どのように特定するのか？これらのことを判断するのは難しいかもしれませんが、以下の手順が参考になるかもしれませ
ん。

1. 本文中の文章やフレーズをコピーする。念のため、ページ内の文章やフレーズをいくつか試してみることも必
要でしょう。コピーする文やフレーズを決めるときは、句読点のない文や数語の連続、珍しい文字、原文を置

https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/scraped-content
https://en.wikipedia.org/wiki/Web_syndication
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き換えたと思われる怪しい言葉などを探してみてください。

2. Googleの検索ボックスに文章またはフレーズ（完全一致を検索する場合は引用符で囲む）を貼り付けて、
Googleで検索してください。また、より一般的な検索を行う場合は、引用符で囲まないで検索してくださ
い。



著作権 2022年 50

このページでは、<オズの魔法使い>の映画に関する文章やフレーズ、検索方法をご紹介します。

文の中の文またはフレーズ 文やフレーズを検索するクエリ

ページにある文章：

みんなドロシーに「魔法使いは自分たちも助けてくれる
」と確信する。

文の周囲に引用符がある場合とない場合の両方でクエリー
を試してみてください：
[ ＜ドロシーに魔法使いが助けてくれることを確信する
一同
彼らも= ]です。
[ドロシーによって、魔法使いは自分たちをも助けてく
れると確信する。］

ページ上のフレーズです：

ドロシーが「黄金の帽子」を使って「翼のある猿」を
呼び出す

文の周囲に引用符がある場合とない場合の両方でクエリー
を試してみてください：
[ <Dorothy uses the Golden Cap to summon the Winged
猿= ]です。
[ドロシーが「黄金の帽子」を使って「翼のある猿」
を召喚する】。］

ページ内のフレーズが違う

オマハから熱気球でオズまでやってきた老人の姿を明ら
かにした。

文の周囲に引用符がある場合とない場合の両方でクエリー
を試してみてください：
[からオズまで旅してきた老人の姿を公開する。
熱気球ではるか昔のオマハ＝】。］
[昔、オマハから熱気球でオズに旅立った老人の姿を現
す]

3. その文章やフレーズに合致するページを見つけると比較してください。彼らのMCのほとんどは同じか？もしそ
うなら、1つは明らかにオリジナルのコンテンツ作成で知られる権威の高いソース（新聞、雑誌、医療財団など
）から来ているか？あるソースは、合理的にオリジナルであると思われるか？Wayback Machineなどで確認し
たところ、片方のソースが最も古い公開日を持っているように見えるか？

最善の判断をしてください。コンテンツがどこかからコピーされたものであることは明らかだが、元のソースが何である
かは分からないことがある。また、元のソースで見つかったコンテンツが十分に変化しているため、文章やフレーズを検
索しても、元のソースと一致しなくなることもあります。例えば、Wikipediaの記事は時間の経過とともに劇的に変化す
ることがあります。古いコピーからコピーされたテキストは、現在のコンテンツと一致しない場合があります。評価する
ページがオリジナルソースでないと強く疑われる場合は、コピーされた可能性が高いと判断してください。

Internet Archive Wayback Machineで確認できる、<The Wizard of Oz,=に関するWikipedia記事の古いバージョンに基づ
き、表の文章がコピーされたことが確認できます。なお、上記の文章やフレーズを検索しても、現在のウィキペディアの
<オズの魔法使い>の記事にはたどり着けませんので、ページのMCがコピーされた内容を含んでいるかどうかを確認する
ことは、時として困難であることを示しています。

重要：「最低」の評価は、そのページのMCのすべて、あるいはほとんどすべてが、ほとんど努力もせず、手作業でキ
ュレーションもせず、ユーザーにとっての付加価値もなくコピーされた場合に適切です。このようなページは、たとえ
そのページがコンテンツのクレジットを他のソースに割り当てていたとしても、「最低」の評価とすべきです。

https://guidelines.raterhub.com/images/9LV2AVzF2gf8UrdcjVnJ.jpg
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4.7 低品質なページの例

ウェブページ・コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

最下位：特定集団の優越性 1

白人至上主義のウェブサイトであ
るStormfrontのホームページです
。このサイトは、白人国家主義、
反ユダヤ主義、ホロコースト否定
、白人至上主義、イスラム恐怖症
などを宣伝していることで知られ
ています。

特定集団への有害性

● 特定集団に対する憎悪を助長、容認
、煽動する行為

● ウェブサイトの評価が低い

特定集団への憎悪を煽ることで、その集団の構
成員や社会全体に多大な損害を与える。このペ
ージはYMYLのトピックです。

このウェブサイトは、白人至上主義、反ユダヤ
主義、ホロコースト否定などを助長する極めて
ネガティブな評判があります。

最下位：特定集団の優越性 2

を説明するページです。
特定集団の優越性に関する非科
学的な裏付けのある理論。

特定集団への有害性、有害な誤解を与え
る情報

● 特定集団に対する憎悪を助長、容認
、煽動する行為

● 合理的な事実や証拠に基づかない、根拠
のない理論や主張が含まれている。

特定集団に関する根拠のない主張は、その集
団の構成員や社会全体を著しく害する。この
ページはYMYLに関する話題です。

このページの目的は、ある集団の優越感とい
う見方を広めることです。

このページは、人体におけるメラニンの役割
について、根拠のない主張をしています。

最低です：医薬部外品の使用に関
するアドバイス

この投稿は、抗不安薬と嗜好品
の混合を推奨しています。

自己または他の個人に対して有害である

● 自己または他者に対する身体的、精神
的、感情的または経済的な危害を奨励
、描写、扇動し、または直接引き起こ
す。

潜在的に有害な薬物の使用は、人の健康に大き
な影響を与える可能性があります。これは
YMYLのトピックです。

この投稿およびページ上の他のコンテンツは
、危害をもたらす可能性のある危険な行為を
推奨しています。

最低です：摂食障害の励まし

このページでは、不健康な方法
でダイエットを勧めるような投
稿を掲載しています。

自己または他者への危害、有害な誤解を
招く情報

● 自己または他者に対する身体的、精神
的、感情的または経済的な危害を奨励
、描写、扇動し、または直接引き起こ
す。

● 確立された専門家のコンセンサスと
矛盾する情報が含まれている。

摂食障害と治療を受けるかどうかの判
断は、人の健康に大きく影響します。
これはYMYLのトピックです。

この投稿は、有害な行為を助長するものです。

「プロアナ」またはプロアノレクシアは、拒
食症を病気ではなく、ライフスタイルの選択
と見なす運動である。プロアナと同様の「シ
ンスピレーション」ページは、拒食症が生命
を脅かす摂食障害であるという確立された専
門家のコンセンサスに反しています。

https://guidelines.raterhub.com/images/PAlfVZ6CWtCQOsjCVTxz.jpg
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ウェブページ・コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

最低です：個人情報収集詐
欺

表面的には、マーチャントサ
イトの決済ページのように見
えます。

しかし、このフォームでは、社
会保障番号、運転免許証番号、
銀行口座番号、ATMの暗証番号
など、機密性の高い個人情報を
要求しています。

自己や他者に危害を加える、信頼されない

● 自己または他者に対する身体的、精神
的、感情的または経済的な危害を奨励
、描写、扇動し、または直接引き起こ
す。

● 詐欺や悪質なダウンロードなど有害
な行為の特徴

機密性の高い個人情報を共有することは、
その人の経済的安定性に大きな影響を与え
る可能性があります。このページはYMYLの
トピックです。

このページは、一見すると加盟店サイトのよ
うに見えますが、その真の目的は、個人情報
の窃盗や誰かの銀行口座からお金を引き出す
ために使用できる情報を収集することです。

最低です：財務アドバイスが不
十分で、詐欺の可能性がある

これは、借金の支払いを回避する
ためにリンクをクリックすること
を提案する記事です。

信頼に値しない

● ページの目的に対して、ウェブ
サイトやコンテンツ制作者の情
報が不十分であること

● 最下位 E-E-A-T
● 欺瞞的なページデザイン
● 詐欺や悪質なダウンロードなど有害

な行為の特徴

債務管理は、その人の経済的安定性に大きく
影響します。これはYMYLのトピックです。

このページには、複数のLowest品質特性があり
ます。MCから、コンテンツ作成者が金融の専
門知識を持ち合わせていないことがわかる（債
務救済のために何をすべきかについて確立され
た専門家のコンセンサスと矛盾している）。

さらに、このページは、適切な金融アドバイ
スを提供することで人々を助けるのではなく
、いくつかの目立つリンクのうちの1つをクリ
ックするように人々を操作するように設計さ
れているようです。
債務救済の約束は、操作や詐欺の手口としてよ
く使われるものです。

最下位：マイリー・サイラ
スが死んだ「ニュース記事
」を欺瞞的なサイトで掲載

これは「Now 8 News」という
サイトの事実無根の記事です。
Miley Cyrusが死んだと虚偽の
主張をしています。

有害な誤解を与える情報、信頼できない情
報

● ストレートで広く受け入れられている
事実によって反論できる、明らかに不
正確な情報が含まれている。

● 欺瞞的なページデザイン

このウェブサイトは、ニュースサイトのよう
に見せかけながら、意図的に事実と異なる情
報を掲載しています。このコンテンツの責任
者が誰であるかという情報はない。標準的な
報道の重要な部分であるはずのニュース記事
の日付や死亡の日付がない。このページは、
誤報や欺くために作られたものです。

最低です：水晶が癌を治す詐欺の
可能性

クリスタルを使って癌を治す方
法について解説しています。ト
ップに「Shop Crystals」のリン
クがあり、目立っています。

有害な誤解を与える情報、信頼できない情
報

● 合理的な事実や証拠に基づかない、根拠
のない理論や主張が含まれている。

● 確立された専門家のコンセンサスと
矛盾する情報が含まれている。

● 詐欺や悪質なダウンロードなど有害
な行為の特徴

がんの治療法に関する主張は、人々の医療を受
ける決断に大きな影響を与える可能性がある。
このページはYMYLのトピックです。

クリスタルの治癒力に関する主張は、確立され
た専門家の科学的・医学的コンセンサスと矛盾
しています。

ガンなどの病気の「治療薬」を売るのは、詐
欺の手口としてよく使われる。
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ウェブページ・コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

低い：平らな地球

地球は平らであるという信念を
広めるために活動している「
The Flat Earth Society」のホー
ムページです。

有害な誤解を招く情報

● 合理的な事実や証拠に基づかない、根拠
のない理論や主張が含まれている。

● ストレートで広く受け入れられている
事実によって反論できる、明らかに不
正確な情報が含まれている。

● 確立された専門家のコンセンサスと
矛盾する情報が含まれている。

地球の形について確立された科学的コンセン
サスと矛盾する主張は、危険な気象現象が発
生したときに警報を発する役割を担うNOAA
などの科学機関の信頼を損ねる。これは
YMYLのトピックです。

本サイトの目的は、誤解を招く情報を広めるこ
とです。公的機関への信頼を損ない、人と社会
を害するものです。

最低です：ドライソケットの医療
情報

このYMYLメディカルサイトで
は、文字通り、コンテンツやウ
ェブサイトの責任者が誰である
かという情報は一切ありません
。

信頼に値しない

● ページの目的に対して、ウェブ
サイトやコンテンツ制作者の情
報が不十分な場合

この歯科疾患に関する医療情報は、人々が歯
科治療を受ける方法に大きな影響を与える可
能性があります。このページはYMYLに関する
話題です。

誰が作ったのか、連絡先もなく、作者に関する
情報もない。

医療系のページは、ユーザーからの高い信頼
が必要です。このウェブサイトは、誰が所有
し、誰がこのコンテンツを作成したのかとい
う情報がないため、信頼できないウェブサイ
トとみなされます。

最低です：連絡先が少なく
、信頼できないマーチャン
トの特徴

これは、マーチャントサイトの商
品一覧ページのようです。

信頼に値しない

● ページの目的に対して、ウェブ
サイトやコンテンツ制作者の情
報が不十分であること

● 詐欺や悪質なダウンロードなど有害
な行為の特徴

配送や返品に関する不正確な情報、ロゴの欺瞞
的な使用、責任の所在に関する情報がないこと
から、このショッピングサイトは潜在的に詐欺
的で信頼できないものと思われます。

このページは、Nike Air Jordanの靴を販売し
ています。しかし、加盟店サイトのため、お
問い合わせページでの連絡先が不十分である
。

さらに、Shipping and Returnsのページには、
関係なさそうな別の会社の名前があります。
また、ホームページの下部には、Better 
Business Bureauのロゴ、Google Checkoutの
ロゴなど、関係なさそうな公式っぽいロゴが
表示されています。
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最下位になりました：胃腸炎最下
位 EAT記事

この稚拙な記事には、胃
腸風邪の治し方が書かれ
ています。

有害な誤解を与える情報、信頼できない情
報

● 確立された専門家のコンセンサスと
矛盾する情報が含まれている。

● ページの目的に対して、ウェブ
サイトやコンテンツ制作者の情
報が不十分であること

● 最下位 E-E-A-T

毎年、多くの患者さんの入院や死亡がインフル
エンザによって発生しています。このトピック
は、人の健康に大きな影響を与える可能性があ
ります。これはYMYLトピックです。

文章が稚拙で、情報が標準的な医療ガイダン
スと一致していない。内容から、著者が医学
的な専門知識を有していないことは明らかで
ある。

このページは、医学的な資料として信頼される
ものではありません。

最下位です：ニキビが飛び出る
最低のEAT記事

この非常に稚拙な文章は、ポッピ
ングニキビについて記述していま
す。

信頼に値しない

● ページの目的に対して、ウェブ
サイトやコンテンツ制作者の情
報が不十分であること

● 最下位 E-E-A-T

文章が極めて稚拙で、情報がほぼ皆無である
。

例えば、冒頭の文章は、"Popping pimples 
could be or could be not the new trend of 
getting rid of them. "です。

著者にスキンケアの専門知識がないことは、内
容から明らかです。

最低です：悪質な加盟店サイト

このサイトは、メガネの加盟店サ
イトと思われます。

自己や他者に危害を加える、信頼されない

● 自己または他者に対する身体的、精神
的、感情的または経済的な危害を奨励
、描写、扇動し、または直接引き起こ
す。

● 最下位 E-E-A-T
● 詐欺や悪質なダウンロードなど有害

な行為の特徴

このウェブサイトは人々を騙し、文句を言う人
々を物理的に脅した。WikipediaとNew York 
Timesに掲載されたこれらの記事は、このウェ
ブサイトが使った詐欺的な手法を説明し、この
ウェブサイトとその所有者に関するその他のネ
ガティブな情報を提供しています。

悪質な行為に関する報告に基づいて、このウ
ェブサイトの評価は最低です。

最低です：チキンレシピのMCな
し

これはチキンのレシピのリス
トのように見えますが、実は
広告であるリンクのリストな
のです。

信頼できない、スパム的

● ノーMC
● 欺瞞的なページデザイン
● 努力、才能、技術、独創性、手作業に

よるキュレーション、ユーザーへの付
加価値などがほとんどない状態で作成
されたコンテンツ。

MCは、ウェブサイトを訪れた人のために作
られるべきものです。MCのないページは、
質の高いMCを持つページの作成を妨害し、
阻害するため、スパムとみなされるべきです
。

MCを模したAdsのあるページは信用できない
と考えるべきでしょう。
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ウェブページ・コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

最低です：中皮腫の欺瞞的なディ
レクトリ

このページは、肺がんの一種であ
る中皮腫に関する資料の一覧のよ
うなものです。

信頼できない、スパム的

● ノーMC
● 欺瞞的なページデザイン
● 努力、才能、技術、独創性、手作業に

よるキュレーション、ユーザーへの付
加価値などがほとんどない状態で作成
されたコンテンツ。

がんに関する情報は、医療に関わる人々の意思
決定に大きな影響を与える可能性があります。
このページはYMYLのトピックです。

このページは、ディレクトリページや役立
つリソースのリストのように見えるように
設計されていますが、すべてのリンクは広
告です。このページには、MCはありません
。

MCのないページは、質の高いMCを持つペー
ジの作成を妨害し、阻害するため、スパム的
であると考えるべきです。

広告をディレクトリリストや他のMCに偽装し
ているページは、信頼できないと考えるべきで
す。

最低です：広告が意図的にMCを
曖昧にしている

最初にページにアクセスしたとき
は、MCがなく、Adsだけがあるよ
うに見えます。スクロールしてい
くと、やがて一番下にMCを見つ
けることができます。

信頼に値しない

● 故意にMCを妨害・不明瞭にしたこと

このページでは、MCに到達するまでに多くの
広告をスクロールしなければならず、MCに到
達する前にスクロールを止めてページを離れ
てしまう人が多いかもしれません。

意図的にMCを曖昧にし、ページを訪れた人
に何の役にも立たないウェブサイトの利益を
図ることは、信頼に値しないと考えるべきで
しょう。

最低です：欺瞞的で信用できない
偽アンケートページ

このページは、Apple MacBook 
Air、iPhone 5c、Galaxy S4が抽
選で当たるアンケートと思われ
ます。

信頼できない、スパム的

● ページの目的に対して、ウェブ
サイトやコンテンツ制作者の情
報が不十分であること

● 欺瞞的なページデザイン
● 詐欺や悪質なダウンロードなど有害

な行為の特徴
● 努力、才能、技術、独創性、手作業に

よるキュレーション、ユーザーへの付
加価値などがほとんどない状態で作成
されたコンテンツ。

このページには、Apple MacBook Air、iPhone 
5c、またはGalaxy S4が当たる機会をユーザー
に約束するように見える、偽のアンケートが
含まれています。

しかし、クリックすると銀行口座番号など個
人情報の高い情報を求められるにもかかわら
ず、アンケートの責任者が誰であるかという
情報はありません。また、ページ上部の＜
Thank You from Goggle.com＞というメッセー
ジやアンケートの内容から、Googleと提携し
ていると誤解される可能性があります。

このページは人を欺くものであり、信用でき
ないものと考えてください。
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ウェブページ・コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

ローエスト最安値 MC無料信用調
査

ページのタイトルから、政府「
freecreditreport gov」による信
用情報を提供する可能性がある
ことがわかります。

しかし、そのページには、意味
のないテキストを囲むように、
ちんぷんかんぷんなMCや広告や
リンクなどのスパム的な見かけ
の機能があります。

信頼できない、スパム的

● 極めて誤解を招きやすいタイトル
● ページの目的に対して、ウェブ

サイトやコンテンツ制作者の情
報が不十分な場合

● 欺瞞的なページデザイン
● 詐欺や悪質なダウンロードなど有害

な行為の特徴
● 目的が定まらない、例：ちんぷんか

んぷんなMC
● 努力、才能、技術、独創性、手作業に

よるキュレーション、ユーザーへの付
加価値などがほとんどない状態で作成
されたコンテンツ。

信用情報は、自分の経済的安定性に大きく影響
する可能性がある。これはYMYLのトピックで
す。

MCがちんぷんかんぷんです。ちんぷんかんぷ
んなMCに有益な目的はない。MCからして、
ページのタイトルが誤解を招く。

また、このページでは、補足コンテンツに、
友達申請、懸賞のお知らせ、ダウンロードボ
タンなどの欺瞞的な機能を設けています。こ
れらは広告や悪意のあるダウンロードリンク
である可能性が高いです。

最安値です：ザナックス購入

これは、米国グリーンビルディ
ング評議会のウェブサイトのペ
ージです。ただし、このページ
には「ザナックス購入」という
言葉が何度も出てきて、ザナッ
クス購入に関する関連ワードと
URLリンクが貼られています。

信頼できない、スパム的

● 詐欺や悪質なダウンロードなど有害
な行為の特徴

● 努力、才能、技術、独創性、手作業に
よるキュレーション、ユーザーへの付
加価値などがほとんどない状態で作成
されたコンテンツ。

処方薬は、人の健康に大きな影響を与える可能
性がある。これはYMYLのトピックです。

この特定のページは、人々がリンクをクリッ
クして処方薬「ザナックス」を購入すること
を期待して、この組織のウェブサイト上で作
成または変更されたものです。

これはスパムの手法です。スパマーは、その
ウェブサイトが他に比べて高品質であるため
、ページが検索結果で上位に表示されること
を期待しています。buy xanax」という言葉
が繰り返し使われ、「buy xanax」という検
索でページが表示されることを期待していま
す。

検索エンジンのスパム行為やリンクをクリック
させるような行為は、非常に信頼できない行為
です。
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ウェブページ・コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

最低です：自動生成された車の
エンジンコード

このページは、補足コンテンツ
、リンク、大型広告が満載です
。

上部のMCでは特定のエラーコー
ドP2570に関する情報を、中央
のメインコンテンツの2番目のブ
ロックでは、P2570に関するよ
り詳細な情報を表示しています
。

MCは大きな広告で区切られて
おり、コンテンツの質が低いた
め理解しにくい。

信頼できない、スパム的

● ページの目的に対して、ウェブ
サイトやコンテンツ制作者の情
報が不十分であること

● 努力、才能、技術、独創性、手作業に
よるキュレーション、ユーザーへの付
加価値などがほとんどない状態で作成
されたコンテンツ。

このページは、低品質なMCとスパム的な属性
を持っています。

このページでは、エラーコード「P2570」がユ
ーザーにとって有用な範囲を超えて繰り返し表
示されています（無関係なキーワードと呼ばれ
る手法）。

少量のMCはサイトオリジナルではありません
。エラーコードの一覧は、購入かスクレイピ
ングで入手可能です。

重要な事実がトップに抜けています。"When 
you check engine light came on code P2570 
the reason should be ."。理由が抜けている-こ
れはページで最も重要なコンテンツであるは
ずです！

ウェブサイトの他のページを見ると、各ペー
ジはエラーコード情報の一覧からテンプレー
トを埋めて自動的に作成されていることがわ
かります。このページに理由がないことから
もわかるように、エラーコードの内容が正し
く引き込まれているかどうかを確認するため
の手作業による編集やチェックはほとんど行
われていないように見受けられます。

多くのスパムサイトと同様に、このウェブ
サイトの責任者が誰であるかについての情
報はなく、ページに関する問題を報告する
方法もありません。
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ウェブページ・コンテンツ 最低品質の正当性 PQ評価と説明

このページのMCは、ユーザーにとって時間、
労力、専門知識、手作業によるキュレーショ
ン、付加価値がほとんどない状態でコピーさ
れたものです。

最下位です：自動生成のブルド
ッグのシワシワワイプ

このページは、最高のブルド
ッグのシワ取りワイプを掲載
することを謳い、アフィリエ
イトリンクを使用しています
。

信頼できない、スパム的

● ページの目的に対して、ウェブ
サイトやコンテンツ制作者の情
報が不十分であること

● 欺瞞的なページデザイン
● 努力、才能、技術、独創性、手作業に

よるキュレーション、ユーザーへの付
加価値などがほとんどない状態で作成
されたコンテンツ。

ページ下部のコンテンツやウェブサイトの他
のページを見ると、各ページはAmazonのコン
テンツを使用して、一般的なテンプレートに
異なる製品名を代入して自動的に作成されて
いることがわかります。このページでは、手
動による編集やキュレーションはほとんど行
われていないようです。

このページの真の目的は、商品に関する情報
を求めるユーザーをこのウェブサイトに呼び
込み、アマゾンのアフィリエイトリンクをク
リックして商品を注文してもらうことを期待
することです。このウェブサイトは、ユーザ
ーにとって有益な目的を持たず、むしろウェ
ブサイトの作成者の利益のために作成された
ものです。本サイトは、アフィリエイトリン
クを使用していることを開示しているが、ユ
ーザーにとって何の付加価値も提供しない。

多くの欺瞞的なウェブサイトと同様に、こ
のウェブサイトの責任者が誰であるかにつ
いての情報はありません。

医療用医薬品に関する情報は、人の健康に
大きな影響を与える可能性があります。こ
のページはYMYLのトピックです。

信頼できない、スパム的

このページのMCはすべて、時間、労力、専門
知識、手作業によるキュレーション、ユーザ
ーへの付加価値などがほとんどない状態でコ
ピーされたものです。以下はオリジナルです
。
のソースになります。

最低です：バイアグラのコピーコ
ンテンツ

これは、医薬品「バイアグラ」の
情報サイトのようです。

● ページの目的に対して、ウェブ
サイトやコンテンツ制作者の情
報が不十分であること

● 欺瞞的なページデザイン
● 努力、才能、技術、独創性、手作業に

よるキュレーション、ユーザーへの付
加価値などがほとんどない状態で作成
されたコンテンツ。

本サイトのページの探検も同様に、ユーザ
ーにとって専門的な知識や付加価値が少な
い状態で作成されています。

このページの真の目的は、バイアグラに関す
る情報を求めているユーザーを本サイトに誘
導し、クリックされることを期待することで
す。
<order now=のリンクです。今すぐ注文する」
リンクは他のウェブサイトに行き、マネタイズ
されていると思われます。
したがって、本サイトは利用者にとって有益な
目的を持たず、むしろ他のサイトを利するため
に作成されたものである。
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多くの欺瞞的なウェブサイトと同様に、こ
のウェブサイトの責任者が誰であるかにつ
いての情報はありません。
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5.0 低品質なページ

低品質のページは、重要な点が欠けていたり、問題のある面があったりするため、目的を十分に達成することが
できません。低品質のページは、Lowestの基準を満たさないが、同じような、より穏やかな望ましくない特性を
持つ場合がある。

低品質なページを見極めるには、まず以下のことを検討します：

初期検討 低品質なページ

ページの目的 低品質なページには、有益な目的や害のない目的があります。

本ガイドラインに記載されている、ページが害
を及ぼす可能性があること。

低品質のページは、害を及ぼす可能性がない、または害を及ぼす可能
性がある程度軽度であるが、セクション4.0に記載されているLowestの
基準を満たさないものです。

ページのトピック、ウェブサイトの種類、
YMYL規格の適用範囲について

どんなトピックのページでも、どんなタイプのウェブサイトでも、Low

の対象となる可能性があります。

ネットショップや医療系サイト、社会問題の報道など、高い信頼性を
必要とするページやウェブサイトは特に注意しましょう。

次に、Lowの基準に該当するかどうかを判断するために、ページを評価します：

低ページ品質評価 以下のいずれかがLowの正当な理由になります。

MCの品質 MCは、ページの目的を満足に達成するために必要な十分な努力、独創
性、才能、技能がない状態で作成されます。

ページのタイトル ページタイトルが若干誤解を招く、衝撃的、誇張されている。

ページ内のAdsとSCの役割について 広告またはSCは、5.3項に記載されているように、MCの使用を著しく
妨げ、または中断させる。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提
供する情報

ページの目的に応じたウェブサイト情報やコンテンツ制作者の情報が
満足に得られない。

重要です：ソーシャルメディアやフォーラムで共有される個人的なコ
ンテンツは、エイリアスやユーザー名で十分です。

ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判 ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判が軽微であること。

ページの信頼性E-E-A-T ページの目的に対して、E・E・A・Tのレベルが不十分である。

重要なこと低品質なページは、学術サイト、非営利サイト、政府サイト、その他一般的に役立つタイプのウェブサイト
を含む、あらゆるタイプのウェブサイトで発生する可能性があります。低品質なページは、どのようなトピックについ
てもあり得ます。YMYLのトピックに関するページは、人の健康、経済的安定、安全、または社会の福祉や幸福に影響
を与える可能性があるため、MCやウェブサイト/コンテンツ制作者に関連する低品質の兆候をより厳しくチェックする
必要があります。しかし、どのようなタイプのページであっても、低品質の属性が1つあれば、低品質レーティングを
使用するのに十分です。
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5.1 E・E・A・Tを欠く

低品質なページは、ページのトピックや目的に対して適切なレベルのE-E-A-Tが欠けていることが多いのです。以下はそ
の例です：

● 例えば、レストランで食事をしたことがない人が書いたレストランのレビューのように、コンテンツ作成者が十
分な経験を積んでいない。

● コンテンツの作成者が十分な専門知識を有していない（例：スカイダイビングの方法について、専門知識の
ない人が書いた記事）。

● ウェブサイトやコンテンツ制作者が、そのページのトピックに関する権威や信頼できる情報源ではない（例：
料理サイトで提供される税金申告書のダウンロードなど）。

● そのページやウェブサイトは、その目的に対して信頼できるものではない（例：ショッピングページには
最低限のカスタマーサービス情報が掲載されているなど

重要：「低」の評価は、そのページが目的に対して適切なE-E-A-Tを欠いている場合に使用されるべきです。ページのト
ピックや目的に対するE-E-A-Tの欠如は、ポジティブな評判やウェブサイトのタイプなど、他の考慮事項では克服できま
せん。

5.2 低品質なメインコンテンツ

MCは、ページの目的を満足に達成するために必要な十分な努力、オリジナリティ、才能、スキルがない場合、低品質と
なります。情報ページにおける軽度の不正確さは、低品質の証拠となります。しかし、そのページが有害な不正確さを
持つ場合や、信頼できないと感じるほど不正確さが多い場合は、Lowestの評価が正当化される。

MCがLowクオリティであるためには、様々な方法が考えられますが、どのような形であってもLow effortであること

を認識することが重要です。ウェブページでMCを作成した経験はないかもしれませんが、同じような経験をしたこ

とがあるかどうか考えてみてください：
学校で使うレポートの書き方ここでは、レポートを書くときに労力を節約するために、学生がよくやるショートカットを紹
介します：

● わかりやすさや構成など、重要な点にはあまり注意を払わず、素早くコンテンツを制作すること。
● 他の入手しやすいソースから要約や言い換えをすることで、時間を節約する。
● 報告書を、テーマに関する明確で有益な情報ではなく、大きな写真やその他の邪魔なコンテンツでいっぱいにする

こと。
● 他のソース（雑誌、ストックイメージウェブサイトなど）から画像を使用し、レポートの資料をサポートす

るための写真や図を作成する必要がないようにします。
● 例えば、「アルゼンチンは国である。アルゼンチンには人が住んでいる。アルゼンチンには国境がある。
● 例えば、「フィラー」コンテンツを使う："パンダは竹を食べる。パンダは竹をたくさん食べます。竹はパンダ

のクマにとって最高の食べ物です。"

もちろん、ウェブページは学校のレポートよりも多様ですが、あなたが遭遇するページには、これらの同じテクニック
のいくつかが認められるでしょう。いくつかの 低品質なコンテンツは、ユーザーの役に立つ独創的なコンテンツや努力
に満ちたコンテンツを作るのではなく、マネタイズをサポートするためのコンテンツを持つために、ほとんど努力せず
に作られています。"フィラー "コンテンツも、特にページの上部に追加され、ユーザーがMCに到達するためにスクロー
ルダウンすることを余儀なくされる場合があります。
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MCが低品質なページの例をご紹介します：

低品質なMCの例 MCがLow qualityと言われる理由

基本的な工作の作り方を説明した工作のチュートリアル
ページで、上部には、必要な材料に関する一般的に知ら
れている事実や、工作以外の情報など、役に立たない「
フィラー」がたくさん書かれています。

製作を希望する人への説明を明確にする努力が不足してい
る。

製品画像やレビューが他のソースから言い換えられたり
要約されたりしている、最高の掃除機のリストで、コン
テンツ作成者が努力したりオリジナルのコンテンツを追
加した形跡はほとんどありません。

コンテンツ制作者の十分な努力と実体験が不足している。

他の人の写真や既存のトップ10リストを使って、世界の観
光地トップ10をスライドショーで紹介する。

努力やオリジナリティに欠ける。

1メートルは何センチ？"というタイトルのページで、ト
ピックから外れた有益でないコンテンツが大量にあり、
ごくわずかな有益な情報を見つけるのが難しい。

努力が足りない、過剰なフィラーがある、深みがない、一
般的に知られている事実しか書かれていない。

エベレストを欠く世界で最も高い山のリスト。 正確さと努力に欠ける。

ページのタイトルもMCの一部とされています。タイトルは、検索結果でページを代表し、ユーザーが何をクリックす
るかを決めるのに役立つため、重要です。誤解を招くようなタイトルは、検索体験の低下を招きます。誇張されたタイ
トルや衝撃的なタイトルは、ページに到達した後、ユーザーが実際のMCを見たときのユーザー体験が悪くなるため、
Low qualityの証拠となります。

以下は、低品質なタイトルを持つページの例です：

低品質なタイトル例 タイトルが低品質とされる理由

ピンク・エレファント」と題されたページ：Part 2 
coming soon！」と題されたページですが、製作される
かどうかわからない映画続編の可能性に関する憶測や噂
だけが書かれています。

少し誤解を招くようなタイトルをつけると、映画の続編
の公開日が確定しているような印象を与え、そのページ
で正確な情報を提供することになります。

世界は終わるのか？海蛇の謎の目撃情報にパニック！」と
題し、海岸に魚の死骸があったという記事を掲載。

誇張された衝撃的なタイトルは、記事の内容とのミスマッ
チを招く。

食事に野菜や果物を多く取り入れるコツをまとめた「
Eat the Healthiest Foods in the WORLD to extend your 
life!!!」と題したページ。

タイトルが誇張されているため、このページが提供
するのは基本的な栄養アドバイス以上のものである
と思われる。

ソーシャルメディアやその他のコンテンツ共有可能なウェブサイトにおける一般人の芸術表現に求められる才能やスキ
ルのレベルは、寛大に見るべきである。多くの場合、人々は、新しい趣味に初めて挑戦する様子を記録したビデオなど
、友人と共有するための活動を投稿します。このようなタイプのページは、コンテンツの共有が主な目的であるため、
才能やスキルに基づいて「低」と判断すべきではありません。才能やスキルの不足によって、ページの目的がうまく達
成できない場合にのみ、「低」の評価を使用してください。

重要である：低品質なMCは、Lowestの基準を満たさず有害ではないが、ページの目的に対して満足できない、または
ページがその目的をうまく達成できない原因となる。
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5.3 ディストラクティングアド/SC

私たちは、AdsやSCが表示されることを期待しています。しかし、AdsやSC、インタースティシャルページ（期待する
コンテンツの前後に表示されるページ）の中には、MCの利用を困難にするものがあります。MCの利用を著しく妨げた
り、中断させるようなAds、SC、その他の機能を持つページには、「低」の評価を与えるべきです。

ポップオーバー広告やインタースティシャルページに、明確で使いやすい閉じるボタンがあれば、人によっては迷惑に
なることはあっても、ひどく気になることはありません。しかし、ページのスクロールに追随する閉じにくい広告や、
アプリのダウンロードを要求するインタースティシャルページは、本当に気が散ってしまい、MCを使いづらくしてし
まう可能性があります。インタースティシャルページの例は、こちらでご覧いただけます。

広告やSCなどの内容も気になるところです。こちらのような性的なイメージ、こちらのようなグロテスクなイメージ、
性的でないページに性的な広告があると、非常に気になるものです。

最後に、AdsやSCのタイトルや画像がショッキングなものであったり、気になるものであったりすると、AdsやSCが邪
魔になることがあります。ここでは、AdsやSCのタイトルや画像、テキストがショッキングで誇張されているページの
例を紹介します。

重要：「低」の評価は、広告やSCなど、MCの使用を著しく妨げたり、中断させたりするような機能を持つページがある
場合に使用します。

5.4 ウェブサイトやコンテンツ制作者の軽度のマイナス評価

低評価は、ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判が軽度のネガティブな場合に使用する必要があります。

MCがコンテンツクリエイターによって作成され、それをホストするためにウェブサイトを使用している場合、コンテ
ンツクリエイターの評判を調査してください。有名なジャーナリスト、作家、ソーシャルメディアのインフルエンサー
、ブロガーやブロガー、弁護士や医者などの専門家などの評判情報を期待します。悪意や金銭的な詐欺行為ではない
ものの、軽度のネガティブな4レピュテーションの証拠がある場合は、注意が必要です。しかし、一般人やあまり
知られていないコンテンツ制作者の評判情報がないことは予想されることであり、低品質であることの証しではあ
りません。

企業の評判を調べる際には、十分な注意が必要です。さまざまな顧客の意見や経験を理解するために十分なレビューを見
つけるようにし、否定的なレビューや低い評価の詳細を読んで、そのビジネス全体が否定的な評判であると推論する。店
舗やレストランなどのビジネスでは、いくつかの否定的なカスタマーサービスのレビューが典型的です。

5.5 サイトやコンテンツ制作者の情報量に不満がある

多くの、あるいはほとんどのウェブサイトについて、何らかの形でウェブサイト情報が見つかることを期待する。また
、MCを作成したのが誰なのか（例：個人、会社、企業、財団など）、匿名であることに十分な理由がない限り、明確な
情報を期待します。A
長年のインターネット上の別名やユーザー名で、コンテンツ作成者を特定することができます。個人的なウェブサイト
や、YMYL以外のトピックに関するフォーラムでの議論では、電子メールアドレスやソーシャルメディアへのリンクだ
けで十分な場合があります。多くの人は、個人を特定できる情報をオンラインで共有することに、それなりに躊躇して
います！

金融取引を行う店舗やWebサイトでは、ユーザーの高い信頼が求められます。店舗や金融取引のウェブサイトが電子メ
ールアドレスと物理的な住所だけだと、取引に問題があったときに助けを得るのが難しいかもしれません。同様に、
YMYLの明確なトピックに関する他の多くのタイプのウェブサイトも、ユーザーの高い信頼性を必要とします。

重要：支払い機能を提供するページやその他の金融取引を処理するページでは、顧客サービス情報や連絡先が不満足な
量である場合、低評価を受ける必要があります。YMYLトピックや、ユーザーの高い信頼が必要なページでは、サイト
の責任者やコンテンツの作成者についての情報に不満がある場合、「低」の評価を与えるべきです。フォーラム、ソー
シャルメディアページ、その他一般的に意見を交換するウェブサイトでは、ユーザーネームは許容される識別子である

https://en.wikipedia.org/wiki/Interstitial_webpage
https://webmasters.googleblog.com/2016/08/helping-users-easily-access-content-on.html
https://guidelines.raterhub.com/images/w4t8ZfwuVmGAHvcFFOXD.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/xMzQTFwFHwwhjs8u4fcy.jpg
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5.6 低品質なページの例

ウェブページ/コンテンツの
種類

低品質の正当性 PQ評価と説明

低：ニュース1

原子力に関する記事

● ページの目的に対して不満足なMC：目
的をうまく達成できていない

● MCが正確性を欠く、または確立された
専門家のコンセンサスと一致しない。

● ページの趣旨に沿った低E-E-A-T

エネルギー源や原子力に関する情報は、世界
の産業や社会に大きな影響を与える可能性が
あります。これはYMYLのトピックです。

この記事の文章は、多くの文法や句読点の誤
りを含む、プロフェッショナルとは言えない
ものです。また、MCは、別のソースで見つけ
た科学論文から言い換えたように見えますが
、事実と異なることが随所に紹介されていま
す。低品質のMCとE-A-Tの欠如の組み合わせ
により、Lowest+からLowへの評価を正当化し
ます。

低：ニュース2

"ホリデーシーズン後の毒素の排
出 "と題された記事

● ページの目的に対して不満足なMC：目
的をうまく達成できていない

● MCが正確性を欠く、または確立された
専門家のコンセンサスと一致しない。

● やや誤解を招くような、衝撃的
な、誇張されたタイトル

● ページの趣旨に沿った低E-E-A-T

記事のタイトルは誤解を招くもので、実際の
ページの内容を反映していない。MCは、毒素
を取り除く方法や、見出しにある「毒素」と
いう言葉が何を指しているのかについて説明
していません。

また、文章の質が悪く、「水療法は肌に十分
な水分を与えるので、最も簡単な美容法の一
つである」といった意味のない記述があるな
ど、内容的にも問題が多い。また、出典の引
用もなく、E-A-Tの根拠もない。

低：インフォメーショナル

40歳の誕生日パーティーの料理ア
イデア

● ページの目的に対して不満足なMC：目
的をうまく達成できていない

● 広告またはSCが、MCの使用を著しく
妨げ、または中断させること。

● ページの趣旨に沿った低E-E-A-T

このページとウェブサイトは、低品質ページ
の特徴を多く備えています。よく観察すると
、MCはほとんど一般的に知られている情報で
あり、質の低い文章で、努力の欠如を示す。
MCは大きな広告で分断され、ユーザーエクス
ペリエンスを著しく阻害しています。

https://guidelines.raterhub.com/images/qICAgNxuGOosO0pqCj6A.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/jnOu1q3VoQChzhvvIRwz.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/MqBaSkoRCU3BzaRNWOLR.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/6VbZBQVP5irXlk9UUv16.jpg
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低：第1条

オフィスでの着こなしのヒント
が詰まった記事

● ページの目的に対して不満足なMC：目
的をうまく達成できていない

● ページの趣旨に沿った低E-E-A-T

この情報記事には、LowまたはLowest+の評価
につながる複数の低品質な特徴があります。大
量の "フィラー "や無意味なコンテンツがあり
、編集の努力も全くない。また、一般的に知ら
れている情報しか含まれておらず、コンテンツ
作成者の専門知識や実体験が共有されていない
。

ウェブページ/コンテンツの
種類

低品質の正当性 PQ評価と説明

低：第2条

生姜を健康に役立てる

● ページの目的に対して不満足なMC：目
的をうまく達成できていない

● MCが正確性を欠く、または確立された
専門家のコンセンサスと一致しない。

● ページの趣旨に沿った低E-E-A-T

この情報記事には、LowまたはLowest+の評価
につながる複数のLowクオリティの特徴があり
ます。文字化けや意味のないコンテンツ、編
集の努力不足、ページの途中にある関係のな
いリンクなどがあります。さらに、この記事
は健康に関するトピックであり、コンテンツ
作成者が関連する専門知識や記事中の医学的
主張をサポートするリンクを持っているとい
う兆候はありません。

低：第3条

イラクから養子を迎えるには

● ページの目的に対して不満足なMC：目
的をうまく達成できていない

● ページの趣旨に沿った低E-E-A-T

養子縁組は、家族の健康と幸福に大きく影響
する。これはYMYLのトピックです。

しかし、ここに記載されているステップは、
一般的に知られている情報に過ぎず、イラク
からの養子縁組に関心のある人にとっては、
あまり有益な情報ではないでしょう。例えば
、ステップ1には次のように書かれています
。
<養子縁組機関を選ぶ>と、電話帳で探すことを
提案しています。これは、MCを作る上での努
力不足を示すものである。

イラクに特化した情報はほとんどない。著者
に関する記述から、養子縁組に関する専門的
な知識があることをうかがわせるものはない
。

なお、一部の広告では、本サイトの他の記事へ
のリンクと同じフォーマットになっているため
、MCやSCと視覚的に区別することが難しい場
合があります。
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低：金融

投資のための優良銘柄選びのアド
バイス付きページ

● ページの趣旨に沿った低E-E-A-T

株式投資に関するアドバイスは、その人の経済
的判断や安全性に大きな影響を与える可能性が
あります。これはYMYLのトピックです。

MCは表面的なもので、「主要な統計データを
見る」「収益が上がっている企業を探す」など
、このテーマでは一般的に知られている情報が
ほとんどである。著者が金融の専門家であるこ
とを示す証拠はない。この記事はYMYLの金融
トピックについてアドバイスしているため、専
門知識がないことが低評価の理由です。

https://guidelines.raterhub.com/images/uVoX1DYyAwxqYn9DsmAz.jpg
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ウェブページ/コンテンツの
種類

低品質の正当性 PQ評価と説明

低：メディカル

インフルエンザの感染期間に関す
る情報を掲載したページ

● ページの趣旨に沿った低E-E-A-T

毎年、多くの患者さんの入院や死亡がインフル
エンザによって発生しています。このトピック
は、人の健康に大きな影響を与える可能性があ
ります。これはYMYLトピックです。

著者が医学的な専門知識を有していることを
示す証拠はない。この記事はYMYLの医学的な
トピックについてアドバイスしているため、
専門知識がないことが低評価の理由となりま
す。

低：レシピ1 アッ

プルパイのレシピ

● ページの目的に対して不満足なMC：目
的をうまく達成できていない

このページとウェブサイトは、Low quality 
pagesの特徴を多く持っています。MCは低品
質で、重要な情報が欠けている。例えば、パ
イ生地の作り方が全く書かれておらず、材料
としてプリメイドのパイ生地が挙げられてい
ない。このレシピで実際にアップルパイを作
るのは非常に困難でしょう。

このページには、ユーザーレビューやコメン
トなど、レシピページに期待される有益なコ
ンテンツが欠けています。そのような情報が
なければ、レシピが良いものかどうか判断で
きません。また、上部に小さく表示されるピ
ンクの文字も、ユーザーにとって有益とは言
えません。

低：レシピ2

グルテンフリーのニューヨークチ
ーズケーキのレシピ

● 広告またはSCが、MCの使用を著しく
妨げ、または中断させること。

メインカラムにはMCを押し下げる大きな広告
があり、右側には以下のようなラベルが貼られ
た、非常に邪魔なコンテンツがあります。
<Top Posts & Pages.= これらはSCなのかAds
なのかが不明です。さらに、Ads/SCの画像は
ショッキングでキワドイもので、MCとは全く
関係ないため、ユーザー体験が悪くなってい
ます。
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6.0 中質ページ

Mediumのページは有益な目的を持ち、その目的を達成する。Mediumクオリティのページには何の問題もありません。
PQ評価タスクでは、多くのMediumクオリティのページに遭遇することを期待します。

中品質のページを見極めるには、まず以下のことを考慮する必要があります：

初期検討 中質ページ

ページの目的 中品質のページは、有益な、あるいは害のない目的を持っています。

本ガイドラインに記載されている、ページが害
を及ぼす可能性があること。

中品質のページは、害を及ぼすことはないと思われます。

ページのトピック、ウェブサイトの種類、
YMYL規格の適用範囲について

どんなトピックのページでも、どんなタイプのウェブサイトでも、
Mediumの対象となる可能性があります。

YMYLのトピックやオンラインショップなど、高い信頼性を必要とする
Webサイトのページには、特別な注意を払う。

ページのタイトル 中品質のページには、そのページを要約したタイトルがあります。

ページ内のAdsとSCの役割について について、AdsとSCがMCをブロックしたり、著しく妨害することはな
い。
中質なページです。

覚えておいてください：多くのウェブサイトは、ユーザーとコンテ
ンツを共有するためにマネタイズを必要としています。広告の有無
だけでは、PQ評価の検討材料にはなりません。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提
供する情報

中品質のページは、ページの目的に応じたウェブサイトやコンテンツ
制作者の情報を十分に備えています。金融取引を行う店舗やウェブサ
イトでは、顧客サービス情報を吟味する。

重要です：ソーシャルメディアやフォーラムで共有される個人的なコ
ンテンツは、エイリアスやユーザー名で十分です。

次に、そのページを評価して、「中」の基準が適用されるかどうかを判断します：

中ページ品質評価 ミディアムクオリティ基準

MCの品質 ページの目的を達成するために、十分な努力、独創性、才能、または
技術を持って作成されたMC。

ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判 特にポジティブでもなく、特にネガティブでもない：ウェブサイトや
コンテンツ制作者についての評判情報は、気にならないが、より高い
評価をするほどポジティブではない。

ページの信頼性E-E-A-T ページの目的に応じたE・E・A・Tの適切なレベル。
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6.1 中質ページの種類

中質ページには2種類あります：

媒体ページの種類 商品説明

何も問題はないが、特別な
ことはない

中ページの品質に関する考慮事項および基準はすべて適用されます。

混在しているが、救われる
部分もある

このページやウェブサイトは、「高品質」の兆候（E-E-A-T、MCの質、ポジティブ
な評判）を持っているが、「低品質」の兆候を1つ、または軽度持っている。

重要です：重要：ページが「中」以上の評価を受けるには、次の「高」「最高」ページクオリティのセクションで説明す
る基準を満たす必要があります。中」よりも低い評価を受けるには、「低」または「最下位」の基準を満たす必要があり
ます。Mediumは、PQレーティングのタスクで遭遇する多くのページに適用される評価です。多くのページには何の問題
もありませんが、オンラインで利用可能な高または最高品質のコンテンツを代表していません。

6.2 中クオリティのページ例

ウェブページ/コンテンツの
種類

ミディアムクオリティの正当性 PQ評価と説明

メディアエンサイクロペディア

バロックパールに関するWikipedia
の記事

何も問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して
いる

これは、バロックパールについての短いウィ
キペディアの記事で、かなり狭いトピックで
す。このページは目的を達成していますが、
興味深く有意義なコンテンツという形での努
力のような、高評価に関連する特徴を示して
いません。

メディア：ユーモア

ユーモアサイトからのページ
何も問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して
いる

このページは、口が描かれた写真を投稿する
ことを推奨するユーモアサイトのものである
。このページは目的を達成しているが、他の
ユーザーからの議論や関与、コメントなどの
努力など、高評価に関連する特徴を示しては
いない。
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媒体です：エンタテインメント1

<Keeping Up with Kardashians=番
組>に関する記事

何も問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して
いる

このページは、エンタメニュースを専門に扱う
ウェブサイトのページです。このページは目的
を達成しているが、興味深く面白いコンテンツ
やオリジナル画像などの努力など、高評価に関
連する特徴を示していない。

ウェブページ/コンテンツの
種類

ミディアムクオリティの正当性 PQ評価と説明

媒体です：Entertainment 2 

Miley Cyrusに関する記事

何も問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して
いる

このページはニュース/エンタメサイトのもの
です。このページは目的を達成していますが
、興味深く面白いコンテンツやオリジナル画
像などの努力など、高評価に関連する特徴を
示していません。

ミディアム歌詞

曲の歌詞＜Never You/Fear Love=
＞について。

何も問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して
いる

似たような内容の歌詞のサイトはたくさんあり
ます。このページは目的を達成しているが、内
容の深さ、オリジナリティなどの努力など、高
評価に関連する特徴を示していない。

ミディアムレシピ1

メキシチキンキャセロールが新聞
サイトに掲載されました

何も問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して
いる

このレシピは、料理研究家により投稿された
ものです。しかし、このページには、レビュ
ーや他のレシピへのリンクなど、ページの目
的に関連するSCがありません。このページは
目的を達成しているが、オリジナル画像やレ
シピを追ったユーザーのコメントなどの努力
のような、高評価に関連する特徴が表示され
ていない。
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ミディアムレシピ2

チェリーをトッピングしたケーキ
のレシピ

何も問題はないが、特別なことはない

● 適切なMC：ページの目的を達成して
いる

このサイトは、動物や環境に関する質の高い
コンテンツで知られています。このページで
は、子供向けのレシピを紹介しています。MC
やSCはあまりありません。このページは目的
を達成しているが、より詳細な手順やインス
ピレーションなどの努力など、高評価に関連
する特徴が見られない。

https://guidelines.raterhub.com/images/LhxiZsaaDKkl4EMqancJ.jpg


著作権 2022年 73

7.0 高品質なページ

高品質なページは、有益な目的を果たし、その目的を十分に達成しています。高品質なページは、情報の提供から製品の
販売、人を笑わせること、芸術的な表現まで、想像しうるほとんどすべての有益な目的のために存在します。

高品質なページを見極めるには、まず以下のことを考慮する必要があります：

初期検討 高品質なページ

ページの目的 高品質なページには有益な目的があります。

本ガイドラインに記載されている、ページが害
を及ぼす可能性があること。

高画質なページは害を及ぼすことはないと思われます。

ページのトピック、ウェブサイトの種類、
YMYL規格の適用範囲について

どんなトピックのページでも、どんなタイプのウェブサイトでも、
Highの対象となる可能性があります。

YMYLのトピックやオンラインショップなど、高い信頼性を必要とする
Webサイトのページには、特別な注意を払う。

ページのタイトル 質の高いページには、そのページを要約したタイトルがあります。

ページ内のAdsとSCの役割について について、AdsとSCがMCをブロックしたり、著しく妨害することはな
い。
高画質なページです。

覚えておいてください：多くのウェブサイトは、ユーザーとコンテ
ンツを共有するためにマネタイズを必要としています。広告の有無
だけでは、PQ評価の検討材料にはなりません。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提
供する情報

質の高いページには、そのページの目的に応じたウェブサイトやコン
テンツ制作者の情報が十分に掲載されています。金融取引を行う店舗
やウェブサイトでは、顧客サービス情報を吟味する。

重要です：ソーシャルメディアやフォーラムで共有される個人的なコ
ンテンツは、エイリアスやユーザー名で十分です。

次に、Highの基準が適用されるかどうかを判断するために、ページを評価します：

高いページ品質評価 ハイクオリティページは、以下のうち少なくとも1つを実証する必要が
あります。

MCの品質 MCは、高いレベルの努力、独創性、才能、技術によって、そのペー
ジの目的を十分に達成できるように作成されています。

ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判 ページのトピックに対するウェブサイトのポジティブな評判。

MCのテーマに対するコンテンツ制作者のポジティブな評価。

ページの信頼性E-E-A-T ページの趣旨に沿ったE・E・A・Tの高いレベル。
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7.1 高品質なメインコンテンツ

質の高いMCは、そのページを訪れた人が満足できるものでなければならない。努力、オリジナリティ、才能、スキルが
感じられること。情報ページでは、正確で、専門家のコンセンサスがある場合は、そのコンセンサスと一致していること
が必要です。高い基準を持つこと！もし、そのコンテンツが高品質かどうかわからない場合は、同じトピックの他のペー
ジを見つけて、評価を調整するのに役立ちます：あるトピックの「典型的な」「平均的な」ページは、一般的にMCの質
が中程度（Highではない）です。

ここでは、「高品質MC」と「低品質MC」の対比をご紹介します：

ハイクオリティMC：詳細と事例 低品質なMC：詳細と例

努力の度合いが高い：ウェブサイトやコンテンツ制作者
は、ページの目的を達成するコンテンツを作るために努
力した。MCは目的をサポートするために、よく整理さ
れ、編集され、キュレーションされている。

● 正確さ、深さ、分かりやすさを備えたニュース記事
● 複数の参加者による有意義な議論が行わ

れるQ&Aページやフォーラムへの投稿
● 他の人がうまく作れるように、わかりやすく親

切な説明のある、よく整理された工作のチュー
トリアルページ

努力の度合いが低い：MCに、ウェブサイトやコンテン
ツ制作者の努力不足の跡が見られる。

● キュレーションや編集が不足している：ページの
目的達成に役立つコンテンツが、あまり役に立た
ない邪魔なコンテンツやフィラーコンテンツと混
在している。

● コンテンツ作成が不足している議論の少ない
、あるいは表面的なコメントしかない掲示板
の投稿

● 整理されていない：工作のチュートリアルページ
で、上部に役に立たない「フィラー」がたくさん
あり、下部には工作の作り方（このページの目的
）を説明するための努力がほとんどなされていな
い。

高いオリジナリティ
● MCがユニークであること、またはWebサイトのオ

リジナルであること
● ウェブサイトやコンテンツクリエイターが制作

したオリジナルの写真やビデオ映像
● ページに掲載されているコンテンツは、実体験に

基づく個人的な視点など、コンテンツ制作者独自
のものであること

オリジナリティの低さ
● 情報は他のソースから要約されたもので、付加価

値はほとんどない
● 写真やビデオが他のソースから来る
● 他の人が書いた商品レビューをまとめるなど、

他の人の視点をまとめたもの

高度な才能や技術
● MCがクリエイターの才能を紹介する、例えば、

才能あるコンテンツクリエイターが踊る映像など
● 例えば、熟練した配管工による配管工事のハウツ

ー記事など、コンテンツ制作者に才能や技術があ
るため、ページの目的を十分に達成できる。

才能やスキルが低い
● 十分な才能やスキルがないために、ページの目的

を達成できない場合。例えば、配管工事のハウツ
ー記事を、手順を正確に説明するのに必要なスキ
ルを持たない人が書いた場合など。

7.2 ポジティブレピュテーション

ウェブサイトがMCに責任を持つ場合、ウェブサイトのポジティブな評判が高評価の理由となり得る。ウェブサイトが
MCに責任を持たない場合（例：ソーシャルメディアやフォーラムへの投稿）、コンテンツ制作者のポジティブな評判が
高評価の理由となり得る。

YMYL以外のトピックでは、レピュテーション情報はあまり正式でない場合があります。人気、ユーザーエンゲージメ
ント、ユーザーレビューは、YMYL以外のウェブサイトの評判の証拠と考えることができる。ウェブサイトは、そのト
ピックまたはコンテンツタイプについて人気があり、よく知られている場合、ポジティブな評判を持っていると考える
ことができる。
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覚えておいてください：多くの小規模なウェブサイトや一般人は、利用可能な評価情報がほとんどありません。評判情
報がなくても、あるページが「高評価」を得ることは可能です。
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7.3 E-E-A-Tの高いレベル

ページの目的、トピック、ウェブサイトの種類によっては、ページがその目的を十分に達成し、高品質とみなされるため
には、高いレベルのE-E-A-Tが必要とされる場合があります。E-E-A-Tが高いページは、信頼できる、または非常に信頼
できるページです。

経験は、ほとんどすべてのトピックで貴重なものです。ソーシャルメディアの投稿やフォーラムでのディス
カッションは、人々が自分の経験を共有することで、質の高いものになることが多い。交響曲の作曲から家
電製品のレビューまで、実体験はソーシャルメディアの投稿やディスカッションページを高品質にすること
ができます。

写真などの趣味から税金対策などのYMYLな話題まで、さまざまなテーマで満足度の高いコンテンツを作るに
は専門知識が必要です。ページのトピックを考え、満足できる、信頼できるコンテンツを作るために必要な
専門知識は何かを考えてみましょう。MC自体に見えるインフォーマルな専門知識にも、いろいろな種類があ
るかもしれません。

あらゆるタイプの権威あるページが見つかります。政府税制のウェブサイトは、税金のフォームの権威ある
情報源です。地元の企業や組織は、地域情報の代表的な情報源である可能性があります。ページやウェブサ
イトを見るときは、それが表示されている情報のタイプについて、信頼できるソースと考えられているかど
うかを考慮してください。

信頼は、金融取引の処理やYMYLのトピックを扱う高品質なページで特に重要です。例えば、商品レビューや
アドバイスを提供するページでは、少なくともある程度の信頼が必要です。すべてのページが高いレベルの信
頼を必要とするわけではありませんが、信頼できるページは満足度の高いページであることが多いです。

ページのトピックについて考えてみましょう。そのページが目的をうまく達成するためには、どのようなE-E-A-Tが必要な
のでしょうか。
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7.4 高品質なページの例

ウェブページ/コンテンツの
種類

高品質なジャスティフィケーション PQ評価と説明

高：ニュース1

新聞社のホームページ

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページのトピックに関するポジティブな
ウェブサイトの評判

新聞のトップページに掲載されるニュースは
、社会に大きな影響を与えるトピックが多い
。これはYMYLのトピックです。

このホームページは、数々の権威ある賞を受賞
し、客観的な報道で好評を博している新聞社の
ホームページです。ホームページの記事は、プ
ロのジャーナリストによるオリジナル報道（努
力、技術、このサイト独自の内容）です。

高：ニュース2

新聞社サイトでのオピニオン記事

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページのトピックに関するポジティブな
ウェブサイトの評判

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

これは、米国ミネソタ州で最大の新聞の編集
委員会が書いた意見書です。ページには、ミ
ネソタ大学に新しいフットボールコーチを迎
えるオピニオン記事であることが明記されて
います。編集部のオピニオンライティングに
精通した編集委員が作成した、本サイト独自
のオリジナルコンテンツです。

高：政府機関

米国海軍天文台マスタークロッ
クページ

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T
このページは、米国海軍天文台のマスターク
ロックの公式時刻を7つのタイムゾーンで表
示することを目的としています。このページ
では、時計の情報をわかりやすく表示します
、
見やすいフォーマット海軍天文台は、この種
の情報としては高い信頼性と権威を持ってい
ます。

高：ユーモア

ユーモアサイトでの記事

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページのトピックに関するポジティブな
ウェブサイトの評判

このサイトは、ユーモラスで風刺の効いた
記事で有名です。満足度の高い面白い記事
（才能、技術、このサイトならではのオリ
ジナルコンテンツ）のかわいい例です。

https://guidelines.raterhub.com/images/LeIA8kGItyeN4QCZcw5w.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/8IkF7P5zjdgNzZ7ezgto.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/o0hFjvxAYmcG1QfmbolO.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Tiu66uHnHPQq7hnK2QXP.jpg
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高：小規模事業者 1 地元の

フィッシュ＆チップス店

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

これは、レストランサイトの<about us=>ペー
ジです。このページでは、レストランがいつ
オープンしたのか、訪問者は何を期待できる
のか、といった情報を提供します。他のペー
ジでは、住所、メニュー、その他の連絡先な
ど、レストランに関する情報を提供していま
す。このウェブサイトは、自分自身に関する
情報を提供する有力な情報源である（
Authoritative）。MCは高品質である（努力、
このサイト独自のオリジナルコンテンツ）。

ウェブページ/コンテンツの
種類

高品質なジャスティフィケーション PQ評価と説明

高：小規模事業者 2 地域保

存センター

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

鶏肉や野菜などを販売する地域の保存センタ
ーのニュース・最新情報コーナーです（専門
知識）。MCはハイクオリティ（努力、この
サイト独自の内容）です。

注：この例は2014年に追加されたので
<News and Updates>はタイムリーだった。

高：ブログ記事

ベビーカーに関する育児記事

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページのトピックに対するコンテンツク
リエーターのポジティブな評価

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

これは、いくつかの名誉ある賞を受賞した新
聞に関するブログ記事です。このブログ記事
の著者は、子育て問題の専門家として知られ
るようになり（Expertise）、本サイトや他の
メディアのウェブサイトに定期的に投稿して
います（positive content creator reputation）
。このMCは、このサイトのオリジナルであり
、努力を示している。

高：ショッピング1

人気ショップサイトのリュックシ
ョッピングページ

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページのトピックに関するポジティブな
ウェブサイトの評判

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

このページの目的は、ユーザーがランドセル
を購入できるようにすることです。このペー
ジでは、たくさんの種類のリュックを紹介し
ており、その中にはユーザーレビューがある
ものもあります。

有名で評判の良いマーチャントであり、サイト
内に詳細なカスタマーサービスの情報があり、
非常に信頼できる（Trust）。MCが努力してお
り、販売商品もこのサイト独自のものである（
努力、オリジナルコンテンツ）。

https://guidelines.raterhub.com/images/fMmrsy7m9iXCkcsAGXRS.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/O0izMnB3u1xXedqrsCuV.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Mlz4wisoQy2Y09H4i1Rt.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/KQGbF2RrMIUtiv5OVcoE.jpg
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高：ショッピング2

店舗サイトのバスルームデコール
ページ

● ページのトピックに関するポジティブな
ウェブサイトの評判

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

ハイエンドでファッショナブルなベビー・子供
用家具やアクセサリーを自社で販売している会
社です。このような特殊な商品に関して、高い
評価と専門性を持っています。
サイトで販売されている商品の多くは、この
会社独自のものです。

高い：ビデオ1

動画サイトでのサタデーナイトラ
イブ動画

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T
この動画ページのMCは、ユーモラスなテレビ
番組を制作した経験とノウハウを持つ優秀な
組織が制作したオリジナルコンテンツを象徴
する「サタデー・ナイト・ライブ」のエピソ
ードです。

ウェブページ/コンテンツの
種類

高品質なジャスティフィケーション PQ評価と説明

高い：ビデオ2

<エンジニアが教える猫の話=動
画

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

これは、猫の適切なケアと実用的な利点を説
明する、ユーモラスで高品質なビデオです（
オリジナルコンテンツ、タレント）。ビデオ
に登場する2人のエンジニアは、猫を飼うこと
に非常に慣れている（Experience）。このよ
うなユーモラスなビデオでは、（猫の世話に
関する正式な専門知識ではなく）経験があれ
ば、高いE-E-A-Tを得ることができるのです。

高：ゲーム オン

ラインゲーム

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページのトピックに関するポジティブな
ウェブサイトの評判

子供を何時間も楽しませることができる、複
数のレベルを持つ非常に魅力的なゲーム（努
力、オリジナルコンテンツ、ゲームデザイン
における才能と技術）。このウェブサイトは
、子供たちに動物について教育することで良
い評判を得ており、この特定の動物ゲームは
その評判に合致している。

https://guidelines.raterhub.com/images/osOmSNHyRcxr2079MDbx.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/owgpPgRhvwVtIz2k1L8q.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Gimz0AQx5nDBuNAE2ekB.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/VzXevUrpIP4EI2JhqYCf.jpg
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ハイ：エンサイクロペディア

アメリカ南北戦争に関する百科事
典の記事です。

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページのトピックに関するポジティブな
ウェブサイトの評判

これは、アメリカ南北戦争についての詳細な
記事です。引用はこの記事のE-E-A-Tをサポー
トしています。

掘り下げたオリジナルコンテンツが大量にあ
る（努力、正確さ）。このウェブサイトは、
このようなトピックについて一般的に知られ
ている豊富な事実を見つけるための良いリソ
ースとして好評を博している。

注：モバイルページでは多くのコンテンツが表
示されますが、見出しの下のコンテンツ（展開
する必要があります）はMCの一部とみなしま
す（スクリーンショットを見るためには、画像
を拡大する必要があります）。

https://guidelines.raterhub.com/images/ZgiGQviq9nY0x2cig3vY.jpg
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8.0 最高品質のページ

最高品質のページは、有益な目的を果たし、その目的を非常によく達成しています。HighとHighの区別は
最高位は、MCの質、ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判、および/またはE-E-A-Tに基づきます。

質の高いページを見極めるには、まず次のことを考えることから始めましょう：

初期検討 最高品質のページ

ページの目的 最高品質のページには有益な目的があります。

本ガイドラインに記載されている、ページが害
を及ぼす可能性があること。

最高品質のページは、害を及ぼすことはないと思われます。

ページのトピック、ウェブサイトの種類、
YMYL規格の適用範囲について

どんなトピックのページでも、どんなタイプのウェブサイトでも、ハ
イエストの対象となる可能性があります。

YMYLのトピックやオンラインショップなど、高い信頼性を必要とする
Webサイトのページは特に注意してください。

ページのタイトル 最高品質のページには、そのページを要約するタイトルがあります。

ページ内のAdsとSCの役割について について、AdsとSCがMCをブロックしたり、著しく妨害することはな
い。
最高品質のページです。

覚えておいてください：多くのウェブサイトは、ユーザーとコンテ
ンツを共有するためにマネタイズを必要としています。広告の有無
だけでは、PQ評価の検討材料にはなりません。

ウェブサイトおよびコンテンツ制作者が提
供する情報

最も質の高いページは、ページの目的に応じたウェブサイトやコンテ
ンツ制作者の情報を十分に備えています。金融取引を行う店舗やウェ
ブサイトでは、顧客サービス情報を吟味する。

重要です：ソーシャルメディアやフォーラムで共有される個人的なコ
ンテンツは、エイリアスやユーザー名で十分です。

次に、Highestの基準に該当するかどうかを判断するために、ページを評価します：

最高峰のページ品質評価 最高品質のページは、以下のうち少なくとも1つを実証する必要があり
ます。

MCの品質 MCは、非常に高いレベルの努力、独創性、才能、または技術によっ
て、そのページの目的を達成するために作成されました。

ウェブサイトやコンテンツ制作者の評判 ページのトピックに対して、ウェブサイトの評判が非常に良い。

MCの話題に対して、コンテンツ制作者の評価が非常に高い。

ページの信頼性E-E-A-T ページの目的に対して、非常に高いレベルのE-E-A-T。
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8.1 非常に高品質なMC

非常に質の高いMCは、そのページを訪れた人にとって満足度の高いものでなければならない。非常に質の高いMCとは
、高いレベルの努力、独創性、才能、技術などを示すものである。情報ページでは、非常に質の高いMCは、正確で、明
確に伝達され、確立された専門家のコンセンサスが存在する場合には、それと一致していなければなりません。非常に質
の高いMCは、あるトピックやタイプについて、オンラインで入手可能な最も優れたコンテンツの一部であることを意味
します。

目的、テーマ、ウェブサイトのタイプによって、Highest quality MCの基準は大きく異なる場合があります。ここでは、
「最高品質のオリジナルコンテンツ」の例をご紹介します：

● ニュースの場合：記事で明らかにしなければ知ることができなかった情報を提供するオリジナルな報道。正確
で、独創的で、詳細で、調査的な報道には、高いレベルのスキル/才能と努力が必要です。非常に質の高いニュ
ースコンテンツには、コンテンツ作成プロセスで参照した一次資料やその他のオリジナル報道についての説明
が含まれる。非常に質の高いニュースコンテンツは、正確でなければならず、プロのジャーナリズムの基準を
満たすものでなければならない。

● アート系コンテンツ（映像、画像、写真、文章など）の場合：高度な技術や才能を持つアーティストやコンテ
ンツクリエイターによって作成されたユニークでオリジナルなコンテンツ。このような芸術的コンテンツは、
高いレベルの技術／才能と努力を必要とします。芸術的コンテンツがYMYLのトピックに関連している場合（例
えば、YMYLのトピックに関する情報を提供したり、意見を揺さぶることを目的とした芸術的コンテンツ）、
YMYL基準を適用する必要があります。

● 情報提供のためのコンテンツであること：オリジナルで、正確で、包括的で、明確に伝えられ、必要に応じて
専門家のコンセンサスを反映したものでなければならない。情報の種類によって期待されることは異なります
。例えば、科学論文と、切手収集などの趣味に関する情報を共有するソーシャルメディアへの投稿とでは、期
待される内容が異なる。しかし、あらゆる種類の非常に質の高い情報コンテンツには、トピックや分野に適し
た基準を満たすことに加え、コミュニケーションの正確さと明確さという共通の特徴があります。

最高ランクは、非常に高いレベルの努力、独創性、才能、技術によって作られた、非常に満足度の高いMCのページに対
して正当化されます。

8.2 非常に高い評価を得ている

高評価を与える場合、評判の調査は重要です。YMYLのトピックでは、非常にポジティブな評判は、多くの場合、その
ページのトピックに適した有名な専門家や専門学会からの推薦に基づいています。トピックやコンテンツの種類によっ
ては、権威ある賞も証拠となることがあります。

YMYL以外のトピックでは、レピュテーション情報はあまり正式でない場合があります。人気、ユーザーエンゲージメン
ト、ユーザーレビューは、YMYL以外のウェブサイトのレピュテーションの証拠と考えることができる。ウェブサイトや
コンテンツクリエイターが、あるトピックやコンテンツのタイプについてオンラインで利用できる最高のソースの1つと
みなされる場合、非常にポジティブなレピュテーションを持っていると考えることができる。

覚えておいてください：多くの小規模なウェブサイトや一般人は、評判情報をほとんど持っていません。あるページが、ま
だ
評判情報を含まない最高評価。

8.3 E-E-A-Tの非常に高いレベル

非常に高いE-E-A-Tは、Highest quality pagesの特徴的なファクターです。あるトピックにおいて、唯一無二の権威を持つ
ウェブサイトやコンテンツクリエイターは、非常に高いE-E-A-Tを有しています。経験が信頼につながるトピックでは、
豊富な経験を持つコンテンツ制作者が非常に高いE-E-A-Tを持つとみなされることがあります。非常に高い専門性は、非
常に高いE-E-A-Tの評価を正当化することができる。非常に高いE-E-A-Tのウェブサイトやコンテンツクリエイターは、
特定のトピックについてインターネット上で最も信頼できる情報源となります。
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ページのトピックに対して、E-E-A-Tが何を意味するのか考えてみましょう。実体験はどのくらい重要か？専門家は誰
なのか？そのトピックにおいて、ある情報源が高い権威を持つ理由は何か？そのトピックにおいて、ウェブサイトやコ
ンテンツ制作者が信頼に足るとはどういうことか？非常に高いE-E-A-Tの基準は、そのページのトピックによって異な
るでしょう。
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8.4 最高品質のページ例

ウェブページ/コンテンツの
種類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高です：ニュース1

新聞社サイトでの記事

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

環境毒性に関する報道は、人々や企業、政府機
関の健康や経済的な安定に大きな影響を与えま
す。このページはYMYLに関する話題です。

数々の賞を受賞している新聞社の特集記事です
（ウェブサイトの評判が非常に良い）。

このページでは、調査報道に関する豊富な知
識と経験を持つ著者による綿密な取材（努力
、このサイト独自の内容、技術、正確さ）（
Expertise）など、非常に質の高いMCが網羅さ
れています。

最高です：ニュース2

新聞社サイトでの記事

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページのトピックに対して、非常にポ
ジティブなコンテンツクリエイターの
評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

様々な賞を受賞している新聞社のサイトの記
事です。

調査報道に関する豊富な知識と経験を持つ2名
の執筆者による綿密な調査報道など、独自性の
ある非常に質の高いMCが網羅されている（努
力、当サイトならではのオリジナルコンテンツ
、スキル、正確性）。記者は、この記事の調査
報道で権威あるニュース賞の最終選考に残った
（コンテンツ制作者の評価が非常に高い）。
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最高です：Informational 

1 ファクトチェックのペ

ージです。
インターネット上の噂を否定する
サイト

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このページは、都市伝説やネット上の噂など
、出所が不明または疑わしい話を扱う有名な
事実確認・論破サイトです（サイトの評判は
非常に高いです）。

このページは、人魚を発見したとする写真の
検証を求めるユーザーにとって、非常に満足
度の高いオリジナルMCの量（労力、事実確認
のスキル、オリジナルコンテンツ）である。
また、人魚を発見したとする写真の検証を求
めるユーザーにとって、オリジナルMCが非常
に充実しており、人魚を発見したとする写真
の検証を求めるユーザーにとって、オリジナ
ルMCが非常に充実しており、人魚を発見した
とする写真の検証を行うことができる。

ウェブページ/コンテンツの
種類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高です：情報提供 2

ボールガウンのウェディングドレ
スのページ

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

このページは、ボールガウンのウェディング
ドレスに興味を持つユーザーにとって、非常
に満足度の高いMCとなっています。豊富な写
真、価格帯別、スタイル別など、満足度の高
いページです（コンテンツの深さや種類に工
夫が見られます）。このページは、非常に人
気のあるウェディングプランニングサイトに
掲載されています（サイトの評判は非常に高
いです）。

最高です：政府機関

ヨセミテ国立公園情報

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このページでは、ヨセミテ国立公園について
、交通情報、追加情報（努力、正確さ）のあ
る他の部分へのリンクなど、非常に満足度の
高い、役に立つ情報を掲載しています。この
ページは国立公園の公式サイトにあるため、
独自の権威がある（最高のE-E-A-T）。

最高です：テクニカル 1 

ソフトウェアのヒント

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このページでは、その目的に対して非常に満
足度の高い、役に立つMCを提供しています。
そのソフトを制作している会社の公式サイト
にあるページなので、権威性が高い（最高E-
E-A-T）。
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最高です：技術2 Linux 

Kernel アーカイブ

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このWikipediaの記事から、次のことがわかりま
す。
<Kernel.orgは、人気のあるLinuxオペレーティ
ングシステムのベースであるLinuxカーネルの
ソースコードのメインリポジトリです。それ
は、すべてのバージョンのソースコードをす
べてのユーザーが利用できるようにする...この
サイトの主な目的は、Linuxカーネル開発者と
Linuxディストリビューションのメンテナのた
めのリポジトリをホストすることです。

このウェブサイトは、Linux（最高E-E-A-T）に
関する情報を提供する最も権威のあるソースで
あり、ページのトピックにおいて非常に高い評
価を得ています。
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ウェブページ/コンテンツの
種類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高です：金融1

信用調査情報サイト

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

信用情報は、その人の経済的な選択と機会
に大きく影響します。これはYMYLのトピッ
クです。

米国のユーザーは、社会保障番号を提供するこ
とで、このウェブサイトで無料の信用報告書を
入手することができます。このウィキペディア
の記事には、このウェブサイトが「無料の信用
報告書を入手するための唯一の連邦政府によっ
て義務付けられ認可された情報源」であると書
かれています。このウェブサイトは、独自の権
威を持ち（最高のE-E-A-T）、信用報告書情報
に関して非常に高い評価を受けています。

最高です：財務2 税

務帳票ページ

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイト評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

所得税の申告書は、その人の経済的安定性に
大きく影響します。これはYMYLのトピックで
す。

このページの目的は、所得税のフォームと出
版物を提供することです。このウェブサイト
は、米国連邦政府の税金を扱う機関を代表し
ているため、このページと書式は独自の権威
と信頼があるものです。

最高です：雑誌記事1

超富裕層の秘めたる不安＝」と
題した記事。

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

この記事は、全米雑誌賞を複数回受賞している
雑誌サイトに掲載されています（この種の記事
としては非常に高い評価です）。この記事は、
ユニークでオリジナルな深いMCを持っている
（努力、スキル、オリジナルコンテンツ）。

最高です：雑誌掲載 2 音楽

アーティストへのインタビ

ュー

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

本誌は、アーティストやバンドに関するコン
テンツで非常に有名であり、特にミュージシ
ャンへのインタビューでは好評を得ています
。本記事では、アーティストへのインタビュ
ーにおいて、深く掘り下げたオリジナルな内
容を掲載しています。
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ウェブページ/コンテンツの
種類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高です：メディカ

ル1 BMI計算機

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイト評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

BMIは、医療従事者がさまざまな健康問題のス
クリーニングに使用し、その人の医療に大き
な影響を与えることができます。これはYMYL
のトピックです。

このページの目的は、オンラインBMI（ボディ
・マス・インデックス）計算機を提供すること
です。この電卓は機能的で使いやすいものです
。このページは努力と技術で作成され、非常に
高品質で満足のいくMCを提供することで、そ
の目的をよく達成しています。

米国国立衛生研究所の一部である研究所を代
表するウェブサイトです。非常に高い評価を
得ており、医学的な話題の専門家である。

最高です：メディカル

2 髄膜炎に関するペー

ジ

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイト評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

髄膜炎に関する情報は、人の健康に大きな影響
を与える可能性があります。これはYMYLのト
ピックです。

非営利の医学研究グループの信頼と権威のある
ウェブサイトの髄膜炎の参考ページです。この
ウェブサイトは、医療情報のウェブリソースと
して最高のものであるとの評価を得ています。

最高です：メディカル3 

季節性インフルエンザ

に関するページ

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

毎年、多くの患者さんの入院や死亡がインフル
エンザによって発生しています。このトピック
は、人の健康に大きな影響を与える可能性があ
ります。これはYMYLトピックです。

これは、信頼と権威のある医療サイトのイン
フルエンザの参考ページです。このウェブサ
イトは、この種の医療情報のウェブリソース
として最高のものであるとの評判を得ていま
す。
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最高です：メディカル4

病院ページでの健康情報

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

病院のサービスや治療に関する情報は、その人
が医療を求め、受ける能力に大きな影響を与え
る可能性があります。これはYMYLのトピック
です。

このWikipediaの記事によると、この病院は<現
在、U.S. News & World Reportが評価する全米
トップ4の病院のひとつとされています。>ユ
ーザーは、このウェブサイトの医療情報を信
頼することができます。

ウェブページ/コンテンツの
種類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高です：ショッピング

バックパックのショッピ

ングページ

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイト評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このページは、特定のタイプのランドセルに
関する情報を提供し、ユーザーが購入できる
ようにすることを目的としています。このペ
ージでは、多くの役立つ製品情報を提供する
とともに、600件のユーザーレビュー（努力、
オリジナルコンテンツ）を掲載しています。

このバックパック（ユニークな製品）を製造し
ているため、その製品の専門家であり、自社サ
イトのページを権威あるもの（最高のE-E-A-T
）にしています。また、この店は、市場で最も
高品質で最も人気のあるランドセルの一つを生
産していることで知られています。

最高です：ログイン

オンラインバンキングのログイン
画面

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

自分の財務情報にアクセスすることは、人の
金銭的な意思決定やセキュリティに大きく影
響する。これはYMYLのトピックです。

このページは、ログイン機能があり、ユーザー
が何にログインしているのかが明確に分かるよ
うになっています。大手の人気銀行で、評判も
よく、信頼度は高いと思われます。

最高です：チャリティー

のホームページ

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

災害支援は、危機的状況にある人々や社会に大
きな影響を与える。このページは、YMYLのト
ピックです。

複数のチャリティ評価機関によると、高い評価
を得ているチャリティです。
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最高です：PDFファイル 

キャンパスマップ

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このPDFファイルは、大学の公式サイトに掲載
されている、主要大学の詳細なキャンパスマッ
プです。この情報の信頼度は高いです。この地
図には、すべての建物、駐車場、駐車場、工事
現場などのリストが含まれています（努力、ス
キル、正確さ）。

最高です：レシピ

レシピブログでチョコチップクッ
キーのレシピを紹介しました。

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

このブログの著者は、チョコレートチップク
ッキーのレシピ（エクスペリエンス）で広範
囲な実験を行ったことを記録しており、その
専門知識と技術は、ユニークでオリジナルな
、大満足のMCの大量作成に示されています。

ウェブページ/コンテンツの
種類

最高品質の正当性 PQ評価と説明

最高です：ビデオ1

バンドOK Goの楽曲<This Too 
Shall Pass=>のミュージックビデ
オ。

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

バンドのオフィシャルチャンネルで、プロが制
作したハイクオリティな映像です。このミュー
ジックビデオは、高い技術と才能を持つ音楽ア
ーティストが制作したユニークでオリジナルな
コンテンツを表しています（才能、スキル、努
力、オリジナルコンテンツ）。

また、この動画共有サイトでは、バンドの
公式ミュージックビデオが公開されており
、好評を博しています。

最高です：ビデオ2

<アンリ2、ポー・ドゥ・ドゥ=動画

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

これは、映画学校の生徒が母親の猫を題材に
作成した、流行したアマチュアビデオです。
で＜ゴールデンキティ賞＞の＜ベスト・キャ
ット・ビデオ・オン・ザ・インターネット＞
を受賞しています。
ウォーカー・アート・センターの「インター
ネット・キャット・ビデオ・フィルム・フェ
スティバル」に出品しました。このビデオは
、高い努力で作られたユニークでオリジナル
なコンテンツです。

また、この動画共有サイトでは、かわいい猫の
動画が好評です。
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最高です：ビデオ3

サタデー・ナイト・ライブの映
像をテレビ局のホームページで
紹介

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページのトピックに対して、非常にポ
ジティブなコンテンツクリエイターの
評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

この動画ページのMCは、テレビ局の公式サイ
トに掲載されている「サタデー・ナイト・ラ
イブ」のエピソードをご紹介しています。こ
のエピソードは、数々の賞を受賞しているテ
レビ番組が作成した高品質でオリジナルなコ
ンテンツの代表です。メインビデオの下には
、ユーザーが興味を持つであろう他のビデオ
も多数用意されています。
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9.0 特定の種類のページに対するページ品質基準

9.1 エンサイクロペディアのページに対する評価

百科事典タイプのウェブサイトは数多く存在する。標準的な参考文献として高く評価されている出版物もあれば、匿名の
ユーザーによってコンテンツが作成・編集され、編集者の監督や事実確認が行われていないWebサイトもあります。私
たちは、特定の百科事典の記事の著者を常に知っているとは限らないため、記事のE-E-A-Tを判断するためには、ウェブ
サイトの評判調査に頼らなければなりません。HighとHighestの品質評価は、正確さと専門性において非常に良い評判を
持つ百科事典にのみ使用されるべきで、記事自体が適切な参考文献を引用してよく研究されています。

ウィキペディアについての注意事項：一般的に、このウェブサイトは良い評判を得ており、一般的に正確さが評価され
ている非常に人気のあるリソースです。しかし、ウィキペディアの記事の正確さを保証する単一の著者や組織は存在せ
ず、ページの質はさまざまです。MCの質を評価するためには、個々の記事を確認する必要があります。

YMYL以外のトピックに関するウィキペディアの記事（例）は、満足のいく量の正確な情報と信頼できる外部参照があ
れば、通常、高レンジで評価することができます。MCと外部参照があまり充実していないページには、中程度のPQ評
価がしばしば適切です。当然ながら、MCがほとんどないウィキペディアの記事は、PQの評価が低くなるはずです。事
実の不正確さは、LowまたはLowestの評価を受ける十分な理由です。

9.2 エラーメッセージが表示されるページやMCがないページの評価について

PQ評価作業では、エラーメッセージのあるページや、その他のタイプの「壊れた」ページに遭遇することがあります
。そのページがユーザーに対してヘルプを提供しているかどうか考えてみてください4did the website owner make an 
effort to ensure users visiting the page have a good experience and get help finding what they are looking for?

エラー（またはカスタム404）メッセージが明示されているページは、問題があることを明確に伝え、ユーザーがウェ
ブサイトの他のページやより良いページにナビゲートできるようにする傾向があるため、多くの場合、中品質です。高
」（場合によっては「最高」）の評価は、高いレベルの努力とオリジナルコンテンツを含み、ユーザーに本当に満足の
いく体験を提供する稀なエラーメッセージページに使用されることがあります。

たとえその問題が一時的なもので、ウェブサイトの所有者によって後で修正される可能性が高いとしても、「壊れた」
ページは、壊れた側面によって目的を達成できないため、しばしば低品質となります。しかし、問題が一時的なもので
はなく、ウェブサイトのシステム的な問題である場合、「壊れた」ページは低品質と評価されるべき場合もあります。
低品質（一時的に壊れている）ページと低品質（システム的な問題の証拠）ページを区別するためには、同じウェブサ
イトの他のページをチェックしてください。他の多くのページにも同じ問題がある場合は、ウェブサイトの所有者側に
システム的な努力不足があり、「最低」評価を正当化することができます。そうでない場合は、そのページのMCの問
題（できれば一時的なものであってほしい）を反映させるために、「低評価」を使用します。

以下はその例です：

ウェブページ/コンテンツの
種類

ページの特徴 PQ評価と説明
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最低です：MCなしで意図的に作
られた（システム的な問題）

● ノーMC
● 努力、才能、技術、独創性、手作業によ

るキュレーション、ユーザーへの付加価
値などがほとんどない状態で作成された
コンテンツ。

これは、MCのないページの例です。このペー
ジの問題でMCが<missing=になっていると思
うかもしれませんが、実はこのサイトには同
じようなページが何百もあります4MCがなく
、広告だけです。このウェブサイトは、ユー
ザーを助けようとする試みがほとんどなく、
広告を表示しているので、低品質と評価され
るべきです。

ウェブページ/コンテンツの
種類

ページの特徴 PQ評価と説明

低：ページが完全に読み込まれ
ず、MCがない（一時的に壊れ
ている）

● MCなし（一時的な技術的エラーに
よるものと思われる）

● ウェブサイトのポジティブな評判

このページには、MCもエラーメッセージもあ
りません。これは、ミシガン州のある町の評
判の良い新聞のウェブサイトにある、MCやエ
ラーメッセージのないページの孤立した例で
ある。ナビゲーションリンクはすべて機能し
、このページは後に修正されました。このペ
ージは、努力が足りない（ページが公開され
る前に発見できなかったエラー）と見なすこ
とができます。

ミディアムカスタム404メッセー
ジ付きエラーページ ● 何も問題はないが、特別なことはない

これは<custom 404=>ページの例で、訪問しよ
うとしているURLがもう存在しないことをユ
ーザーに警告しています。ウェブサイトによ
っては、ユーザーに問題を警告し、役立つヒ
ントを提供する良い仕事をしています。

このページは、評判の良い有名なマーチャント
サイトにあります。しかし、この特定のページ
では、ユーザーに問題を説明するために必要な
最低限のコンテンツしか表示されておらず、役
に立つコンテンツはホームページへのリンクだ
けです。

高：カスタム404メッセージ付き
エラーページ

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ウェブサイトのポジティブな評判
これは<custom 404=ページの例で、訪問しよ
うとしているURLがもう存在しないことをユー
ザーに警告しています。このウェブサイトは、
この問題を説明し、検索ボックスを含む有用な
ヒントを提供する良い仕事をしています。

https://guidelines.raterhub.com/images/50GbaZF4W8fEamTiwqFm.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/50GbaZF4W8fEamTiwqFm.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/zhdTusAGn9CRShqgMMvX.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/zhdTusAGn9CRShqgMMvX.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/nHNQ06LX4YdJPbkLLkpT.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/nHNQ06LX4YdJPbkLLkpT.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ahMOyPVnCPRlflVZdHgK.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ahMOyPVnCPRlflVZdHgK.jpg


著作権 2022年 94

最高です：カスタム404メッセー
ジ付きエラーページ

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ウェブサイトの評判が非常に良い

これは<custom 404=>ページの例です。これら
のページは、ユーザーが訪問しようとしている
URLがもはや存在しないことをユーザーに警告
するために設計されています。このページの
MCは、漫画とキャプション、そして検索機能
で、ウェブサイトのコンテンツに特化していま
す。MCの作成に努力と才能があったことは明
らかである。

この出版物は非常に高い評価を得ており、特に
漫画で知られているため、High+からHighestと
いう高い評価を得ることができます。
これは、オンラインで見つけることができる最
も巧妙で、独創的で、満足のいくカスタム404
メッセージの1つです！
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9.3 フォーラムやQ&Aページでの評価について

フォーラムやQ&Aページのレーティングは、難しいものです。ここでは、これらのページにどのようにアプローチするかに
ついて、いくつかのガイダンスを示します：

● メインコンテンツには、質問、回答・返答、結果としての議論が含まれます。
● 議論に参加する参加者ではなく、ページを訪れたユーザーの視点からの評価。
● 回答やコメントを投稿するユーザーは、ユーザー名やエイリアスだけで識別されることが多い。他の

基準によって、ユーザー名やエイリアスだけでページがHighまたはHighestクオリティになることがあります。
● ユーザー間の議論のE-E-A-Tは、投稿やコメント自体で判断できることが多い。

○ トピックによっては、「経験」が「信頼」の最も重要な次元となります。他のトピックでは、投稿を通
じて専門知識を評価することが重要な場合があります。場合によっては、投稿者自身が自分の経験や専
門性を強調したり、他の人がそれについてコメントしたりすることもあります。

○ YMYLトピックのページでは、Trustへの配慮とE-E-A-Tの評価にはより注意が必要です。
● 質の高いフォーラム/Q&Aページには、多くの参加者が参加し、その中には投稿に多大な努力を払い、そのトピ

ックについて豊富な経験や専門知識を持つ人もいて、満足のいく会話が交わされます。このような会話は、議論
の深さ、ユニークな洞察、または多くの人が実社会のコミュニティではアクセスできないような経験の共有によ
って、非常に満足のいくものになります。

● 質の低いフォーラム/Q&Aページは、努力が足りない（回答が少ない、深い議論ではなく表面的なレベル）、
経験や専門知識が不足している、軽度の不正確さがある、参加者の間で敬意や礼儀が著しく欠けているなど、
他の参加者が議論に加わるのを躊躇するようなことがあります。

● 低品質のフォーラム/Q&Aページには、有害な誤解を招く、確立された専門家のコンセンサスと矛盾する、自
己または他の個人/参加者への危害を促す、などの情報またはアドバイスが含まれている場合があります。

以下はその例です：

ウェブページ/コンテンツの
種類

ページの特徴 PQ評価と説明
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最低です：胸の痛みと喫煙に関す
るQ&Aページ

● 有害な誤解を招く情報：YMYLのトピッ
クに関する不正確で潜在的に危険な医療
アドバイスが含まれている。

胸痛と喫煙に関する情報は、人々が医療を受
けるかどうかの判断に大きな影響を与える可
能性があります。このページはYMYLのトピッ
クです。

このページは、参加者ではなく、検索エンジ
ンからこのページを訪れたユーザーの視点で
評価する必要がある。質問の表現が悪く、理
解しにくい。
回答はあまり多くない。ある回答は、タバコ
を吸うことの危険性を正しく警告しているが
、代わりに大麻を吸うことを提案している。
別の回答は、タバコを吸い続けることは問題
なく、アスピリンは痛みに対処するために使
用できると提案しています。最後の回答は敬
意に欠け、元の質問をした人はバカなのかと
問いかけている。

回答には誤った、危険な可能性のある医療
アドバイスがあり、最低品質のMCとなっ
ています。

ウェブページ/コンテンツの
種類

ページの特徴 PQ評価と説明

Low: 2002年製ボルボの部品に
関するQ&Aページ

● ページの目的に対して不満足なMC：目
的をうまく達成できていない

● 誤解を招くページデザイン

全く役に立たない "回答 "を含むMC（周囲に赤
枠のある部分）をお読みください。この回答は
あまりにも役に立たないので、この質問は回答
されていないと考えることができます。このペ
ージには、満足できない量のMCがあります。

非常に役に立たない<答え>に加え、ページデ
ザインはMCと広告の区別を難しくしています
。例えば、答えの下に「スポンサード・アン
サー」というのがありますが、これは本当の
答えと同じフォーマットですが、実際は広告
であり、質問の答えではありません4これは誤
解を招くページデザインです。

低：ゲーム機に関するQ&Aページ ● ページの目的に対して不満足なMC：目
的をうまく達成できていない

MCのほぼすべてをユーザーに依存しているサ
イトもあります。この場合、MCはユーザーか
らの質問です。回答がなければ、努力が足りな
いということになります（ユーザーの質問に答
えることで、誰も参加・関与していないのです
から！）。このページは、その目的をうまく達
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成できていないのです。

ミディアムオンラインオークシ
ョンサイトのフォーラムページ

混在しているが、救われる部分もある：
● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T
● ページの目的に対して不満足なMC：目

的をうまく達成できていない
MCの議論や深さに対する努力/参加が相対的に
不足していることは、このフォーラムの高いE-
E-A-Tと釣り合う。このフォーラムはこの種の
質問に特化しているため、高い専門性を持って
いる。

ミディアムバレエシューズの洗い
方に関するフォーラムページ

混在しているが、救われる部分もある：
● 適切なMC：ページの目的を達成して

いる
● 広告またはSCが、MCの使用を著しく

妨げ、または中断させること。
● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

このフォーラムは、ダンスのトピックに関する
もので、多くのページでバレエダンサーのコミ
ュニティから専門知識が提供されています。こ
のページでは、参加者が実際にバレエシューズ
を洗った経験をもとに、おすすめのシューズを
紹介しています。

このページは、MCを読みにくくする邪魔なコ
ンテンツがあるため、<mixed=としました。し
かし、これは美しさを競うものではありませ
ん！ごちゃごちゃしていても、貴重なE-E-A-T
や役に立つMCがあるので、このページの評価
はMediumが良いのです。

ウェブページ/コンテンツの
種類

ページの特徴 PQ評価と説明

高い：編み物におけるマジック
ループ技法に関するフォーラム
ポスト

● MCがページの趣旨に合っている：努
力、オリジナリティ、才能、スキル
が感じられる

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

このフォーラムのページで最初のメッセージ
を投稿した人は、編み物でマジックループ技
法をマスターする方法について役立つ資料を
提供しています（努力、技術）。また、古い
ブルージーンズを使った自作の写真も紹介さ
れています（オリジナルコンテンツ）。20年
以上の靴下編みの経験を持つ彼女は、このト
ピックの専門家であると考えられます。
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高い：ルンバが使えるかどうかに
ついてのQ&Aページ

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

多くの参加者が、この製品についての個人的な
体験を語っており、特定のモデルがペットの毛
にどの程度効果があるかなどの詳細を伝えてい
る（努力、実体験、オリジナルコンテンツ）。
参加者自身がこの製品を使ってみて、どの程度
効果があるのかなどの記述が多く、ページの趣
旨に沿った満足度の高いMCとなっています。

高い：財布の認証に関するフォ
ーラムページ

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページのトピックに関するポジティブな
ウェブサイトの評判

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

このフォーラムは、高級デザイナー財布に関す
るディスカッションのためのゴーゴーソースで
す（ポジティブなウェブサイトの評判、経験、
専門知識、「ゴーゴー」権威）。この特定のフ
ォーラムのページでは、メンバーは、このブラ
ンドからバッグを認証する専門知識を持ってい
るフォーラムの専門家に相談しています。これ
らの専門家は、特定のバッグが本物であるか偽
物であるかを見分けることができます。フォー
ラムに参加する人々の努力、スキル、エンゲー
ジメントのレベルにより、MCの質は高いです
。トップに広告があり、フォーラムのメッセー
ジの中にもいくつか広告がありますが、MCの
邪魔になることはなく、見つけやすいと思いま
す。

高い：水槽の造園に関するフォー
ラムページ

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページの趣旨に沿ったハイE-E-A-T

このディスカッションは、あるパルダリウム
（陸上と水中の要素を持つ水槽）の造園に焦
点を当てたものです。水槽に使用される素材
や種の種類に関するフォーラムメンバー間の
議論や交流が盛んです（努力、オリジナルま
たはユニークなコンテンツ）。ニッチな話題
である水槽の造園に関する専門知識を示す投
稿がある（経験、専門知識）。

ウェブページ/コンテンツの
種類

ページの特徴 PQ評価と説明
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最高です：がん患者の多くはい
つまで生きるかについてのQ&A
ページ

● 非常に満足度の高いMC：ページの目的
を非常によく達成している

● ページのトピックに関するポジティブな
ウェブサイトの評判

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

病気でいつまで生きられるか、人生の決断に
大きく影響する可能性がある。これはYMYLの
トピックです。

専門家以外の人生経験者からもよく回答があ
る医学的な質問に関するQ&Aページです。大
切な人が診断後どのくらい生きたかを記した
回答が多くあります。このページの焦点は経
験であり、医学的なアドバイスではありませ
ん。個人的な体験に基づく回答が多く、この
トピックの参考になる。

最高です：略語に関するQ&Aペ
ージ

● 満足度の高いMC：ページの目的をし
っかり達成している

● ページの話題に対して、非常にポジテ
ィブなサイトの評価

● ページの目的に対して非常に高いE-E-
A-T

略語の使い方に関する質問に答えることを目的
としたページで、よくある略語の問題について
のお役立ち情報を掲載しています。このウェブ
サイトは、執筆や出版などに関する情報の参照
先として非常に良い評判を得ています。ページ
のトピックに対して、高い権威と信頼性を持っ
ていると考えられます。
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10.0 ページ品質評価タスク

最初、PQ評価は難しく感じるかもしれません。ページやウェブサイトのいくつかの側面を見て、考える必要があります。

重要です：各PQの評価で悩まないでください。最高の評価を下して次に進んでください。2つの評価の間で判断に迷う場
合は、低いほうの評価を使ってください。3つの評価の間で悩んだら、真ん中の評価を選んでください。

PQレーティングにおいて、ページやウェブサイトの国や場所を考慮してはならない。例えば、英語（米国）の評価者は
、他の英語のウェブサイト（英国のウェブサイト、カナダのウェブサイトなど）のページを評価する場合、米国のウェブ
サイトのページを評価する場合と同じPQ基準を使用する必要があります。言い換えれば、英語（米国）の評価者は、ペ
ージの場所（英国、カナダ）がタスクの場所と一致しないことを理由に、PQレーティングを下げるべきではありません
。

このガイドラインは、「通常の」ウェブページに特化したものです。時折、ウェブページではないランディングページ
の評価を依頼されることがあります。例えば、PDFファイル、PNGやJPEGの画像ファイルなどを評価するよう求めら
れることがあります。URLのランディングページがウェブページでない場合、本ガイドラインの基準の一部が適用され
ないことがあります。この場合は、ご自身の判断でお願いします。

最後に、この「ページ品質評価ガイドライン」は、ページ品質のあらゆる側面を完全にカバーするものではありません
。もし、あなたが本当に「高品質」「低品質」と思うページを見つけたら、その理由がこのガイドラインにないもので
あったとしても、そのように評価してください。コメント欄でその理由を説明してください。いつも通り、あなたの判
断でお願いします。

10.1 ページ品質タスクの評価方法

Page Qualityのタスクページは、いくつかのパートに分かれています：

1. タスクランディングページに関するいくつかの初期質問。
2. ランディングページのPQ特性に関する観察結果を記録するための<PQグリッド>。
3. 総合的なPQ評価を記録するスライダーです。
4. 評価を説明するためのコメント欄です。

最初の質問に対するいくつかの結果は、タスクを早期に終了させます。ページが「ポルノ」「外国語」「読み込めなかっ
た」「制限付きまたはアクセスできないMCで構成されている」（例：MCを見るには購読が必要）場合、PQグリッドの
記入や総合評価の付与は行われないでしょう。

● ランディングページの言語が、タスク言語、タスクロケーションの人口のかなりの割合が一般的に使用する
言語、または英語である場合、外国語は使用すべきではありません。

● Did Not Loadは、ウェブサイトが作成したページ上に全くコンテンツがない場合に使用します。ページには、MC
もSCもAdsもありません。エラーメッセージの種類については、このウィキペディアの記事を参照してください
。

PQグリッドは、あなたの "メモ帳 "になるように設計されています。ランディングページとそれが属するウェブサイトに
関するあなたの観察結果を記録することができます。

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_HTTP_status_codes
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_HTTP_status_codes
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11.0 ページ品質評価に関するFAQ

クエスチョン 回答

どうしてこんな手順を踏
まないといけないの？こ
れには長い時間がかかり
ます！

練習すれば、正確なPQ評価に必要な時間は短縮されるでしょう。ステップは重要で、
PQのさまざまな側面を評価するのに役立つように設計されています。驚くような発見
があるかもしれません。最初は低品質に見えたページが、注意深く検査することで中
品質または高品質になることがあります。また、その逆もありえます。私たちは、あ
なたの最も情報に基づいた、思慮深い意見を求めています。

というページに対して「高
品質」の評価を与えている
だけなのでしょうか？
<look= good?

いいえ！目標は正反対にすることです。これらのステップは、表面的な＜よく見え
るか＞というアプローチではなく、ページを分析できるようにするためのものです
。

個人的な経験や意見を共有
することは、有益な目的な
のか？個人的な意見が動揺
させたり、不快感を与える
ものであった場合はどうで
しょうか？

個人的な経験や意見を共有することは、人々が異なる視点を理解できるようになる
ため、有益な目的となり得ます。インターネット上のコンテンツは、他の人がなぜ
そのように考え、感じるのかを理解するのに役立ちます。

たとえそれが自分にとって不快、不愉快、腹立たしい、不快なものであったとしても
、他人の意見や考え方を見ることは貴重なことです。自分の個人的な意見や見解では
なく、このガイドラインの基準を適用してください。

しかし、時には誤解を招くような情報を流したり、危害を及ぼす可能性のある意見・見
解もあります。したがって、このガイドラインの基準は、あらゆる種類のページやコン
テンツに適用してください。

コンテンツ制作者の人生経験や専門知識など、他の考慮事項に優先して、有害性の
評価が行われることを忘れないでください。

人生経験は、YMYLトピッ
クのページの最高品質評価
を正当化できるのか？

YMYLトピックに関する事実に基づいた情報やアドバイスは、専門家から提供されるべ
きです。YMYLのトピックで人生経験を共有することは、最高品質である可能性があり
ますが、それは信頼でき、安全で、確立された専門家のコンセンサスと一致し、人生経
験が価値あるトピックについて話すものでなければなりません。

例えば、いつ、どこで投票するかという情報は、YMYLのトピックです。例えば、市
民になって初めて投票したという感動的な個人的投稿など、投票に関する人生経験を
共有する最高品質のページを持つことは可能です。しかし、誰かの投票体験に関する
ページが、故意または不注意による見落としで、いつどこで投票するかについて不正
確な情報を提供した場合、他の人が投票の機会を逃す可能性があるため、そのページ
は最低評価とすべきです。
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MCを評価する際に、専
門性の話をされましたが
すべてのトピックで専門
性が重要なのか？専門家
がいないテーマもあるの
では？

私たちは、正式な専門知識についてだけ話しているのではないことを忘れないでくださ
い。インフォーマルな専門知識も同様に重要であり、トピックによっては、より一般的
なE-E-A-Tの一種である場合もあります。

ほとんどのページの目的やトピックについて、その分野自体がニッチであったり、非主
流であったりしても、専門家を見つけることができます。例えば、鍼灸やハーブ療法な
どの第一人者による代替医療の専門サイトがあります。また、専門知識も経験もない人
が書いた代替医療に関するページもあります。
E・E・A・Tは、この2つのシナリオを区別する必要があります。

注意喚起このガイドラインで定義されているように、人や社会に害を与える、信頼でき
ない、スパム的なページであれば、専門知識や経験は関係ありません。最低の評価とす
べきです。

クエスチョン 回答

E・E・A・Tについて考え
てみると、専門知識と経
験は重なる部分が多いよ
うに思います。
何が違うんだろう？

こんな考え方もあるんですね：
● 専門知識には、客観的でテスト可能な知識や技能が含まれることが多い。

例えば、橋の耐荷重を計算できるか？
● 経験はより主観的なものであり、個人的な語りによって共有されることが多

い。例えば、「他者への愛を経験することはどのような気分か？

PQ評価では、専門知識と経験を区別することは重要ではありません。それよりも、
そのページの目的に対して、どのようなコンテンツが信頼でき、満足できるかを重
視する。同じテーマであれば、専門知識と経験の両方が信頼でき、満足できること
があるかもしれません。例えば、医療系のサイトであれば、治療法の選択肢として
信頼できるかもしれませんし、治療を経験した他の人の体験談であれば、心の支え
になったり、心構えができるかもしれません。

芸能人のゴシップなど、
常に低品質なページの種
類もあるのでは？

ほぼすべてのタイプのページや情報トピックについて、コンテンツの品質には幅があり
ます。

例えば、有名人のゴシップページには、「高品質」と「低品質」の両方があります。
これらのページの目的は、有名人に関する興味深く、正確な情報を共有することです
。有名人の話には、他の人にインスピレーションを与えたり、同じような困難に直面
している人を助けるという利点があるかもしれません。正確で興味深い情報があり、
低品質または低品質の特徴がなく、適度に信頼できるソースから提供されている場合
、その有名人のゴシップページは高品質と言えます。

このタイプのXの高品質
なページがないのであれ
ば、なぜ既存のページに
低品質の評価を与えてい
るのでしょうか？

トピックやページの種類によっては、今はあまり（あるいは全く！）高品質なページ
が存在しないかもしれませんが、将来的には存在する可能性があります。まだ作成さ
れていないページも含めて、すべてのページに適用される統一した基準が必要です。

これらの基準の中には、
不公平に思えるものもあ
ります。例えば、アート
ページには目的がないも
のもあります。これらの
ページは低品質なのでし

アートページには、芸術的表現という目的があります。芸術的な表現のために作られ
たページは、他の目的がないという理由だけで、低品質という評価に値しない。
芸術的表現、ユーモア、娯楽、写真やビデオの共有など、すべて有効で有益なページ目
的です。
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ょうか？

インタースティシャルを
どのように評価に反映さ
せればいいのか？

タスクのURLをクリックすると、インタースティシャルページが表示されることが
あります。MCに簡単にたどり着けるのであれば、このページを評価基準に無視して
もかまいません。しかし、インタースティシャルによって、MCに到達するのが極め
て困難（あるいは不可能）であり、そのページがどれだけ目的を達成しているかを
評価することができない場合は、PQ評価に反映させる必要があります。
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第2回：検索ユーザーニーズの把握

12.0 検索ユーザー、クエリ、検索結果の理解

人はなぜインターネットで検索するのでしょうか？

携帯電話、タブレット、ノートパソコン、パソコンなど、さまざまなデバイスを使って、さまざまな環境でさまざまなタ
スクを実行するために、人々はインターネット検索エンジンを使用します。検索は単純なものから複雑なものまであり、
人が達成しようとしている根本的なタスクは、完了するまでに複数のステップを要する場合があることを念頭に置いてい
ます。例えば、単純なタスクは、映画の監督を見つけることかもしれません。複雑なタスクは、近くの上映時間を見つけ
、チケットを購入し、映画館に行くための道順を知ることかもしれません。このように、検索エンジンは、ユーザーが簡
単にタスクを完了できるように、有益な結果をすぐに表示する必要があります。

12.1 重要な格付けの定義と考え方

クエリ：ユーザーが入力するテキスト、またはユーザーが機器に向かって話す音声を指します。このガイドラインでは、
クエリは角括弧で囲まれています。ユーザーが「近くのコーヒーショップ」と言った場合、次のように表示されます：[
私の近くのコーヒーショップ]と表示されます。ユーザーが
<flights to New York= を検索ボックスに入力すると、表示されます：[ニューヨーク行き航空券]と表示されます。

特定のウェブサイトを検索したり、特定の質問に対する答えを探したり、インスピレーションを得るためにビデオを閲覧
したりと、人々はデバイスを使ってさまざまなことを行うため、クエリの種類は多岐にわたります。

ユーザー：ユーザーとは、情報を探したり、タスクを達成しようとする人のことです。ユーザーは、年齢、性別、人種、
宗教、政治的所属など、世界中の人々であることを心に留めておいてください。

ユーザーの意図：人がクエリを入力したり話したりするとき、その人は何かを成し遂げようとしています。この目的を
ユーザーの意図と呼びます。

ロケールすべてのクエリにはロケールがあり、タスクの言語と地域が指定されます。地域は2文字の国コードで表され
ます。例えば、ロケール「英語（US）」の場合は「US」です。現在の国番号の一覧は、こちらをご覧ください。ロケ
ールをタスクの場所と呼ぶこともあります。

ユーザーの位置情報：検索している人の場所について、より具体的な情報（通常は都市や州）が提供されることがあ
ります。評価タスクでは、この情報は地図上に表示されることがあります。

https://guidelines.raterhub.com/images/BVmR3TRXDYzvd6Rqof1t.jpg
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Search Engine Results Page (SERP)：検索エンジンが、ユーザーが検索ボックスにクエリを入力した後に表示するページの
ことです。SERPは結果ブロックから構成されている。
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Result（リザルト）：結果ブロックとランディングページを指す言葉として、resultを使用することにします。

● 結果ブロック：これは、クエリに応答してユーザーのデバイスに表示される個々の<block=>です。結果ブロッ
クは、ブロック自体に情報を表示するか、リンクを含むか、またはその両方を行うことができる。

● ランディングページ（LP）は、結果ブロック内のリンクをクリックした後に表示されるページです。

12.2 クエリを理解する

クエリを理解することは、タスクを評価するための最初のステップです。クエリとは、ユーザーがデバイスに入力したり
話したりするものであることを忘れないでください。

タスクによっては、クエリ調査リンクが含まれており、クエリやユーザーの意図を理解できない場合に使用します。それ
以外の場合は、Googleやオンライン辞書、百科事典などを使ってウェブリサーチしてください。それでもクエリやユー
ザーの意図がわからない場合は、そのタスクを解除してください。

重要：Googleでクエリを調査する場合、SERPの上位結果を鵜呑みにしないでください。クエリには、Googleの検索結
果ページに表されていない別の意味がある場合があります。Googleの検索結果リストの上位に表示されたからといって
、そのウェブページに高い評価を与えないでください。

あなたの地域のユーザーが、携帯電話に次のようなクエリを入力したり、話したりすることを考えてみてください。

クエリ 想定されるユーザーインテント

[パリの人口】、英語（US） フランス・パリの現在の人口を調べる。

[starbucks near me], 英語 (US) お近くのスターバックスの店舗を検索できます。

[天気], 英語 (US) ユーザーロケーションの天気情報を今すぐ検索できる。

12.3 ロケールとユーザーロケーション

すべてのクエリには、タスク言語とタスクロケーション（レーティングタスクでは「ロケール」と呼ばれる）があります
。ロケールは、クエリとユーザーの意図を理解するために重要です。異なるロケールのユーザーは、同じクエリに対して
異なる期待を持っている可能性があります。

タスクによっては、ロケールに加えてユーザーの位置も表示されます。

しかし、あるロケールにおける多くの、あるいはほとんどのクエリでは、ユーザーの位置によってクエリやユーザーの
意図に対する理解が変わることはない。以下はその例です：[facebook.com]、[子猫の写真]、[地球と月の間の距離]。
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クエリの解釈やユーザーの意図を理解する上で、ロケールやユーザーの位置が重要になるのはどんな場合ですか？この質
問には、ウェブリサーチと個人的な判断の両方を用いて答えてください。ある都市や国の人々は、別の都市や国の人々と
は異なるものを探しているだろうか？

12.4 場所を明示したクエリ

検索エンジンは、自分の居場所とは関係なく、検索したい場所をクエリに追加することで、自分が探している結果がどの
ようなものかを正確に伝えることができます。クエリ内のこの場所を<明示的な場所>と呼ぶことにします。

o <私の母が遊びに来
ることになりました。彼
女のために近くのホテル
を探さなければならない
。

クエリ[ダラスのホテル] 
Locale：英語（US） ユ
ーザーロケーション：
Dallas,TX Explicit 
Location：ダラス

<ニューヨーク旅行で
ホテルが必要です=。

クエリ[ニューヨークの
ホテル] Locale：英語 
(US) ユーザーロケーシ
ョン：ダラス,TX
エクスプリシット・ロケーショ
ンニューヨーク

明示的な位置がユーザーの位置やロケールと一致することもあれば、一致しないこともある。

クエリに明示的な場所がある場合は、そこに注目します！人々は、自分が探しているものを正確に示すために、明示的
な場所を使用します。

12.5 複数の意味を持つクエリ

多くのクエリは、複数の意味を持ちます。例えば、[apple]というクエリは、コンピュータのブランドを指す場合と、果物
を指す場合があります。このような可能性のある意味をクエリ解釈と呼ぶことにします。

支配的解釈：クエリの支配的な解釈とは、多くのユーザーがクエリを入力する際に意味するものです。すべてのクエリ
に支配的な解釈があるわけではありません。支配的な解釈は、特に少しウェブ調査をした後に明らかになるはずです。

共通解釈：クエリの共通解釈とは、多くのユーザーまたは一部のユーザーがクエリを入力するときに意味するものです
。クエリは、複数の共通解釈を持つことができます。

マイナーな解釈一般的でない解釈を見つけることもあります。これらの解釈は、少数のユーザーが念頭に置いている解
釈です。このような解釈をマイナー解釈と呼ぶことにします。
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クエリ[apple] Locale

：英語 (US)

クエリ[水銀] ロケー
ル英語 (US)



著作権 2022年 109

12.6 クエリーの意味は時間の経過とともに変化する

評価する際には、クエリとその現在の意味について考えることを忘れないでください。ここでは、クエリで特に指定がな
い限り、ユーザーがトピックに関する現在の情報、最新の製品モデル、繰り返し起こるイベントの最新の発生状況などを
探していると仮定します。

1994年当時のユーザー 2004年のユーザー

クエリ[George
ブッシュ]です。
ロケール英語（US）

41st 米国大統領
43rd 米国大統領

クエリ[ジョー
ジ・ブッシュ
】（George 
Bush］
ロケール英語（US）

2007年のユーザー 2022年のユーザー

クエリ[iphone] 
Locale：英語 (US)

アイフォーン1

クエリ[iphone] 
Locale：英語 (US)

アイフォーン13

クエリ[iphone]、英語（US）の解釈は、新しいiPhoneのモデルがリリースされるにつれて、時間の経過とともに変化し
ています。初代iPhoneは2007年に登場しました。当時、[iphone], English (US)を検索したユーザーは、新しい（当時）
最初のiPhoneモデルを探していました。現在、ほとんどのユーザーが探しているのは、iPhoneの最新モデルまたは次期
モデルです。将来的には、新しいモデルが登場し、支配的な解釈は再び変わるでしょう。

12.7 ユーザーインテントの把握

クエリには、次のような意図があると考えるとよいでしょう。

● Knowクエリ、一部はKnowシンプルクエリ
● Doクエリ、ユーザーが目標を達成しようとするとき、またはアクティビティに参加するとき
● ウェブサイトクエリ、ユーザーが特定のウェブサイトやウェブページを探している場合
● 訪問型のクエリで、特定の企業や組織を探しているものもあれば、企業のカテゴリーを探しているものも

ある
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12.7.1 簡単なクエリを知る・知る

Knowクエリの意図は、あるトピックに関する情報を見つけることです。ユーザーは、何かについてもっと知りたいと考え
ています。

Know Simpleクエリは、Knowクエリの特殊なタイプです。Know Simple クエリは、事実、図など、非常に特定の答えを求
めます。この答えは正しく、完全でなければならず、比較的小さなスペースで表示することができます。一般的なルー
ルとして、ほとんどの人が正しい答えに同意し、それが1～2文または短い項目リストに収まる場合、そのクエリはKnow 
Simpleクエリと呼ばれることがあります。

Know Simpleクエリは、[How tall is barack obama]のような質問である場合があります。よくあることですが、Know 
Simpleクエリには疑問詞がありません。例えば、[barack obama height]は、[How tall is barack obama]と同じユーザーイ
ンテントを持ちますが、質問形式ではありません。

ほとんどのクエリはKnowではない などの単純なクエリです：

● 幅広い、複雑な、または詳細な情報の問い合わせで、短い回答がないもの。
● あいまいな情報、不明確な情報に対する問い合わせ
● 話題のトピックに関する情報提供クエリ
● 明確な<正解>のない情報提供型のクエリ。
● 異なるユーザーが異なる種類の情報、または異なる情報ソースを求める可能性のあるクエリ

ここでは、Know Simpleクエリが単純な事実を尋ねており、少ないスペースで正しく完全に答えることができ、Knowクエ
リの回答はより複雑である例を紹介します。

簡単なクエリを知る クエリーを知る 説明

[バラク・オバマの身長
】【オバマの身長】【オ
バマの身長は？

[バラク・オバマ】を］
Knowクエリは幅広い情報クエリであり、ユーザーによって探
しているものが異なる場合があります（例：伝記、書籍、ソ
ーシャルメディアへの投稿など）。

[ニューヨーク市人口 2013年］ [ニューヨーク市]
Knowクエリは広範な情報クエリであり、ユーザーによって探
しているものが異なる場合があります（例：観光・旅行計画
情報、事実、写真、歴史など）。

[墓場病は誰の名を冠したか] [バセドウ病】があります。］
Knowクエリは、医療情報に対する幅広いクエリであり、
ユーザーによってニーズが異なる場合があります。この
クエリに対する単一の<答え>は存在しない。

[メイシーズの店舗営業時間】につ
いて］

[メイシーズ・ギフトラップ・オプ
ション】。］

Knowクエリは、デパートが提供する特定のサービスに
対する広範なクエリであり、短い回答は持っていない。

[元素のニッケルの記号は何です
か]。 [ニッケルは何に使われるのか】を

］

Knowクエリは広範なクエリであり、短くて完全な答えはない
。

[2014年のBCSナショナル・チャ
ンピオンシップ・ゲームを制した
のは誰か]。

[bcsの全米選手権試合を制するの
は誰か]。

Knowクエリは意見を求めるもので、明確な答えはない。

[スターバックスの株価はどうなっ
ているのか】。］

[スターバックス株に投資すべきか
】。］

Knowクエリは理論的にはYes/Noの質問であるにもかかわ
らず、誰もが納得する単一の答えがあるわけではありませ
ん。
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[天気予報】で］ [人はどのように天気を予測する
のか]

weather]というクエリは、広範な情報クエリのように見える
かもしれませんが、ほとんどの人は、現在または今後の気温
と、雨や雪などの地域の気象イベントの可能性を見つけると
いう、非常に単純な情報ニーズを持っていると思われます。
したがって、[weather]、[weather today]、[weather 
tomorrow]、[weather this week]などのクエリは、Know 
Simpleクエリであると考えることができます。

これに対して、Knowクエリは幅広い情報のクエリであり、ユ
ーザーによって探しているものが異なる場合があります。
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12.7.2 クエリーを行う

Doクエリの意図は、目標を達成すること、または活動に従事することです。目標や活動は、ウェブサイトやアプリをダ
ウンロードする、購入する、入手する、楽しませる、または対話することかもしれません。ユーザーは何かをしたいの
です。

以下はその例です。

クエリ 想定されるユーザーインテント

[オンラインでGEDを取得する] 米国の高等学校卒業資格をオンラインで取得する。

[オンライン性格診断】のご案内］ オンライン性格診断を受けてみる。

[私のBMIは何ですか]。 BMI（体格指数）を算出する。

[駐車券を払う] 駐車券の支払いをする。

[ストレンジャー・シングスを見る] テレビ番組＜ストレンジャー・シングス＞を見る。

12.7.3 ウェブサイトクエリ

ウェブサイトクエリの目的は、ユーザーがリクエストした特定のウェブサイトやウェブページを探し出すことです。こ
の1つのウェブページは、クエリのターゲットと呼ばれます。

Webサイトクエリの一種にURLクエリがありますが、これはどうでしょう：

● http://www.ibm.com] や [www.ibm.com] 、 [ibm.com]など、正確で完全な形式の実用的なURLです。
● 不完全なURLクエリ：URLクエリのように見えるが、<動くURL>ではないクエリ。このような場合でも、ユー

ザーは特定のページを求めているものと思われます。

以下はその例です。

クエリ 想定されるユーザーイン テント

[redditログイン] Redditのログインページを表示します。

[ティックトック] TikTokのウェブサイトを見る。

[yahooメール] ヤフーメールのホームページを見る。

[walmart.com] ウォルマートのホームページを見る

[【featherchair.com フェザーウェイト13.5ポンド
車椅子】。］

フェザーチェアのホームページで、車いす「フェザーウェイト13.5ポンド」の
製品ページをご覧ください。

http://www.ibm.com/
http://www.ibm.com/
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12.7.4 来店型クエリーとユーザーロケーション

人々は検索エンジンを使って、近くのコーヒーショップ、ガソリンスタンド、ATM、レストランなどを探すなど、Visit-
in-Person情報を探しています。

一部のクエリは、近くの情報や近くの結果（企業、組織、その他の近くの場所など）を明確に<ask=>求めています。い
くつかのクエリは、近くの情報または近くの結果を求めていません。以下はその例です。

来訪意図のあるクエリ 非訪問者を意図したクエリ

<車の修理を探したい
ショップエクスペリエンス

クエリ[自動車修理工場] 
Locale：英語 (US)

<エベレストの高さはどれく
らいですか？

クエリ[エベレストの高さ] 
Locale：英語 (米国)

<すぐにでもガソリ
ンスタンドを探したい！
>=。

クエリ[ガソリンスタンド] 
Locale：英語 (US)

<オンラインでIQテストを
受けたいのですが=。

クエリ[iq test] Locale
：英語 (US)

その他の例[ピザ], [ヨガ教室], [食料品店], [映画の上映時間], [車の
修理], [歯医者], [Bank of america atm locations], [近くの図書館]
。

その他の例[ボストンレッドソックス], [スクラブルチート], [定住
の定義], [aapl], [ビヨンセ], [マインクラフト], [小型犬種], [ダンス
ビデオ], [オスカー], [くだらないジョーク], [バンクオブアメリ
カログイン]。
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そして、クエリの中には、どちらにも当てはまるものがあります。近くの結果を求めるユーザーもいれば、そうでないユー
ザーもいます。

<近くのウォルマ
ートに行ってみたい=
。

クエリ[walmart] Locale
：英語 (US)

<ウォルマートのホー
ムページでオンラインショッ
ピングをしたい=。

クエリ[walmart] Locale
：英語 (US)

ここでは、来店型と非来店型の両方の意図を持つクエリの例を紹介します：

● [ホテル]です。
● 郵便局]です。
● [h＆m】のことです。］
● [図書館】をご利用ください。］
● [バンク・オブ・アメリカ】の］
● [そのギャップ]を



著作権 2022年 115

ユーザーの位置によって、クエリに対する理解が変わることがあります。テキサス州オースティンに近いユーザーの場合
、[verbena]というクエリは、Verbenaという名前の人気レストラン、または植物のバーベナという2つの異なる解釈を持
つことができます。

<バーベナのアドレ
スを教えてください=。

クエリ[verbena] Locale
：英語 (US)
ユーザーロケーションオー
スティン,TX

<植物バーベナのこと
をもっと知りたい。

クエリ[verbena] Locale
：英語 (US)
ユーザーロケーションテキサス
州オースティン

他のほとんどのユーザーロケーションでは、バーベナという名前のレストラン（または他の何か）はなく、クエリ
[verbena]の解釈はただ一つ、植物であることです。オースティンのレストランは、テキサス州オースティン以外ではよ
く知られていません。

o <植物バーベナのことをも
っと知りたい。

クエリ[verbena] Locale
：英語 (US) ユーザー
ロケーション：ミシガ
ン州フリント

クエリを考える際には、常識的に考えて、来店の可能性があるかどうかが重要です。

12.7.5 複数のユーザーインテントを持つクエリ

多くのクエリには、複数のユーザーインテントが存在する可能性があります。ある意図が他の意図よりも可能性が高いか
どうかを判断する際には、ご自身の判断で行ってください。

クエリ 想定されるユーザーインテント
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[ハーバード】の］ ユーザーのニーズや場所によって、公式ホームページを見たい（Website）、道を知りたい（Visit-in-
Person）、学校についてもっと知りたい（Know）などがあります。

[ウォルマート】（walmart］ ほとんどのユーザーは、近くのウォルマートに行きたい（Visit-in-Person）、ホームページを見てオン
ラインで買い物をしたい（Website）と考えています。一部または少数のユーザーは、会社についても
っと知りたい（Know）と思っているかもしれません。
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12.8 リザルトブロックの理解

次のセクションでは、さまざまなタイプのクエリーと結果の例を紹介します。

12.8.1 ウェブ検索結果ブロックの例

ウェブ検索結果ブロックは、通常、タイトルリンク、URL、およびページを説明する<snippet=>テキストを備えています
。多くのクエリでは、Web Search Result Blocksが最も役立つタイプの結果です。

クエリーとユーザーインテント ウェブ検索結果ブロック

クエリ[クイジナートフードプロセッサーレビュ
ー】のページです。］

ユーザーインテントです：これは、Knowク
エリです。ユーザーは、Cuisinartのフードプ
ロセッサーの最近のレビューを見つけたいと
考えています。

結果です：Cuisinartのレビューが掲載された
ランディングページへのリンクがあるWeb検
索結果ブロックです。

クエリ[ブロードウェイのチケット】につい
て］

ユーザーの意図：これは、Knowクエリまたは
Doクエリです。このユーザーは、ニューヨー
クで開催されるブロードウェイのショーの料
金を検索したり、チケットを購入したりした
いと考えています。
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12.8.2 スペシャルコンテンツ結果ブロック例

スペシャルコンテンツ結果ブロック（SCRB）は、ウェブ検索結果ブロックと一緒に検索結果ページに表示されます。

スペシャルコンテンツ結果ブロックは、検索結果ページでユーザーに直接コンテンツを表示するように設計されてい
ます。動作する計算機、再生可能なビデオ、インタラクティブな気象情報など、これらの結果は、ユーザーがすぐに
情報やコンテンツを入手できるようにします。一部のSCRBには、ランディングページへのリンクがある場合もありま
す。

重要：あらゆるインタラクティブな機能が正しく機能することを前提としてください。いくつかの注意事項

● すべての結果ブロックは、目立つリンクを有効にした検索結果の<スクリーンショット=>または画像です。残念
ながら、インタラクティブな結果ブロックのスクリーンショットや画像は、実際のユーザーにとってそうであ
るように機能することはありません。評価の目的上、インタラクティブな結果ブロックは意図したとおりに機
能するものと仮定してください。リンク、ボタン、その他の機能が動作する場合がありますので、結果ブロッ
クと対話するようにしてください。

● 評価タスクが作成されてから実際に評価されるまでに時間がかかり、特殊コンテンツ結果ブロックの情報が数
時間から数日遅れることがあります。株価や天気などの情報ブロックは、ユーザーに極めて最新かつタイムリ
ーな情報を提供するために設計されています。しかし、レーティング時間の遅れにより、情報が正確でなくな
る可能性があります。特別なコンテンツの結果ブロックが古くなったからといって、ペナルティを与えないよ
うにしましょう。  特に指示がない限り、ブロックはユーザーに対して最新の情報を示していると仮定してくだ
さい。

クエリーとユーザーインテント スペシャルコンテンツ結果ブロック

クエリ[天気予報］

ユーザーロケーションイリノイ州シカゴ

ユーザーの意図これはKnow Simpleクエリで、
ユーザーは現在の気温と雨や雪の降る可能性
を知るという、非常にシンプルな情報ニーズ
を持っています。ユーザーは、ユーザーロケ
ーションの天気を知りたいと考えています。

注）ブロックには、ユーザーの現在の情報が表
示されていると仮定します。
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クエリーとユーザーインテント スペシャルコンテンツ結果ブロック

クエリ[エマ・ストーン映画】のページです
。］

ユーザーインテントです：これは、Knowクエ
リです。ユーザーは、Emma Stoneが出演して
いる映画に関する情報を得たいと考えています
。

結果この結果ブロックでは、ユーザーはエマ
・ストーン主演の人気映画をすぐに見ること
ができ、リンクをクリックして各映画の詳細
を知ることができるオプションもあります。
また、スワイプすると、より多くの映画のリ
ストが表示されます。

クエリ[バナナのカロリー】について］

ユーザーの意図これは、Know Simpleクエリ
です。ユーザーは、バナナに含まれるカロリ
ーを調べたい。
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クエリーとユーザーインテント スペシャルコンテンツ結果ブロック

クエリ[NFLのスコア】について］

ユーザーインテントです：これはKnowクエリ
です。ユーザーは、最新のNational Football 
Leagueのスコアを見つけたいのです。

クエリ[コールドプレイ フィックスユー ビデオ
】の］

ユーザーの意図これはDoクエリである。ユ
ーザーは、次の曲のミュージックビデオを見
たいと考えています。
<Fix You= by Coldplay.

結果です：この結果ブロックをクリックする
と、ユーザーはその曲のミュージックビデオ
を再生したり、アーティストやアルバムにつ
いて詳しく知ることができます。
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クエリーとユーザーインテント スペシャルコンテンツ結果ブロック

クエリ[最も高い木は何ですか】。］

ユーザーの意図これは、Know Simpleク
エリです。ユーザーは、どのような種類
の木が最も高いかを知りたいと考えてい
ます。
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第3部：ニーズ・メット・レーティング・ガイドライン

13.0 ニーズメットスケールによる評価

クエリや結果にはさまざまな種類がありますが、格付けのプロセスは同じです。ニーズメットの格付けタスクでは、ユ
ーザーのニーズに焦点を当て、その結果がユーザーにとってどれだけ役に立つか、満足できるかを考えていた
だきます。

Needs Metの評価スライダーはこのようになっています：

評価 商品説明

フルミーツ（FullyM）
特定のクエリや結果にのみ適用される、特別な評価カテゴリー。すべての、あるいはほとん
どすべてのユーザーが、その結果によって直ちに完全に満足し、その必要性を満たすために
他の結果を見る必要がないこと。

高度に適合する（HM

）

多くのユーザー、またはほとんどのユーザーにとって非常に有用です。一部のユーザーは、
追加の結果を確認することを希望する場合があります。

中程度の満足度(MM)
多くのユーザーに役立つor一部のユーザーに非常に役立つ。一部のユーザー、または多くの
ユーザーが追加の結果を見たいと思うかもしれません。

スライトリーミーツ（
SM）

少ないユーザーにも役立つ。クエリと結果の間にはつながりがあるが、強いつながりでも満
足のいくものでもない。多くの、あるいはほとんどのユーザーが、さらに結果を見たいと思
うだろう。

フェイルス・トゥ・ミ
ート（FailsM）

ユーザーのニーズに完全に応えられていない。すべての、あるいはほとんどすべてのユーザ
ーが、さらなる成果を望んでいる。

中間評価を付けることができることに注意してください。結果の評価が2つのラベルの間にあると思われる場合、中間評
価を使用します。スライダーをドラッグするか、スライダーの位置をクリックすることができます。

13.1 評価結果ブロックブロックコンテンツとランディングページ

Needs Metの評価については、各結果に評価を割り当てることになります。各結果には、結果ブロック内のコンテンツと
、その結果に関連するランディングページが含まれます。

結果のどの部分を評価するのですか？クエリと結果ブロックの両方に依存します：

ブロックの種類 何を評価するか
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スペシャルコンテンツリザル
トブロック（SCRB）

注：インタラクティブな結果ブロ
ックが意図したとおりに機能する
と仮定してください。あなたの評
価タスクのいくつかのリンク、ボ
タン、または他の機能が機能する
かもしれないように、結果ブロッ
クと対話することを試してみてく
ださい。

このタイプのブロックの中のコンテンツは、常に評価に大きな役割を果たすはずで
す。

スペシャルコンテンツ結果ブロックの中には、ランディングページへのリンク
がある場合があります。このような場合、ユーザーがユーザーニーズを満たす
ためにそのリンクをクリックするかどうかを考えてください。

● ほとんどのユーザーがクリックしない場合は、ブロックの内容だけでス
ペシャルコンテンツ結果ブロックを評価する。

● クリックするユーザーがいる場合、ブロック内のコンテンツに加えて、ラ
ンディングページの有用性を考慮することができます。この場合、高評価
を正当化するためには、どちらも有用である必要があります。

ウェブ検索結果ブロック クリックが必要で、ランディングページを評価して評価をつけること。
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例えば、[愛とは何か]というクエリについて考えてみましょう。

リザルトブロック クエリです：[愛とは何か】につい
て］

評価

スペシャルコンテンツ結果ブ
ロック

なぜなら、このブロックには役立つコ
ンテンツが大量に含まれており、ラン
ディングページへのリンクが明示され
ていないため、おそらくほとんどのユ
ーザーは「スペシャルコンテンツ結果
ブロック」をクリックしないであろう
からです。

したがって、ブロック内のコンテンツ
そのものを評価の基準としてください
。

ウェブ検索結果ブロック

この場合、ユーザーは質問に対する答え
を得るために、ウェブ検索結果をクリッ
クする必要があります。

したがって、ランディングページの内
容をもとに評価を行います。



著作権 2022年 125

ここでは、ブロック内のコンテンツを中心に評価されるべき「スペシャルコンテンツ・リザルトブロック」の例をいくつ
か紹介します。いつものように、ご自身の判断でお願いします。

クエリおよびスペシャルコンテンツ
結果ブロック

クエリ[シカゴの天気】のページ
です。］

クエリ[バナナのカロリー】につい
て］

クエリ[ユートピア動物病院】の］

クエリ[ビザのセキュリティコードを
調べる方法】です。］

クエリ[リンカーンの死因】につい
て］

クエリ[映画 サンフランシスコ】の
］

注：このセクションのガイダンスは、特に「ニーズを満たす」評価に適用されます。ランディングページを持つスペシャ
ルコンテンツ結果ブロックの場合、PQレーティングの提出を求められることもあれば、求められないこともあります。
このような場合、あなたのPQ評価は常にランディングページに基づくものでなければなりません。ニーズメット評価と
ページクオリティ評価の関係については、セクション14.0を参照してください。
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13.2 フルミーツ（FullyM）

Fully Meetsは特別なレーティングカテゴリーで、以下のような場合に使用することができます：

● クエリおよびユーザーニーズは、具体的かつ明確で、曖昧さがないものでなければなりません。
● すべてのユーザー、またはほぼすべてのユーザーが結果に完全に満足する4そのクエリを発行するユーザ

ーは、ユーザーの意図を完全に満たすために追加の結果を必要としない。

つまり、「完全満足」の評価は、「完全かつ完璧な応答・回答」であり、すべてのユーザーまたはほぼすべてのユーザー
が完全に満足するために、他の結果は必要ない、という結果に限定すべきです。

結果ブロックがユーザーのニーズを完全に満たすことができるかどうかは、あなたの判断で決定する必要があります。こ
こでは、「完全に満たす」評価が適切なシナリオをいくつか紹介します：

● ユーザーは特定のウェブページやウェブサイトを探していることが明らかであり、特定のウェブページやウ
ェブサイトを含む結果ブロックは、ユーザーのニーズに完全に合致しています。

● ユーザーは非常に特定の事実や情報を探しており、結果ブロックはその情報を徹底的に、正確に、明確に提供
し、高品質のソースからのものである。他の結果は必要ありません。非常に特定の事実や情報を求めるクエリ
に「完全に満たす」レーティングを使用する前に、正確性をチェックし、情報が専門家のコンセンサスによっ
てサポートされていることを確認する必要があります（コンセンサスが存在する場合）。

Fully Meetsは、他の状況でも適用できるかもしれません。その結果ブロックだけで、すべてのユーザー、あるいはほとん
どすべてのユーザーを完全に満足させることができる完璧で完全な結果であるかどうかを自問してください。完全適合の
評価を使用する場合は、保守的になってください。疑問がある場合は、より低い評価を検討してください。

注：ある結果ブロックが完全に満足するのに非常に近いが、そのブロックだけでは、すべての、あるいはほとんどすべて
のユーザーを完全に満足させるためには不十分な場合がある場合、「高度に満足＋」の評価が適切である。

ユーザーニーズがどの程度具体的なものなのかを考え、それがFully Meetsの評価を受けるに十分な具体性かどうかを判断
する必要がある場合もあります。

13.2.1 Fully Meets (FullyM) の結果ブロックの例

クエリーとユーザーイン
テント

結果 評価 説明を完全に満たしてい
る

クエリです：[amazon】（
アマゾン］

ユーザーの意図アマゾンの
サイトにアクセスする。

このクエリは、amazon.comの
サイトに行くという明確な意図
がある。
このクエリには他の解釈もある
かもしれませんが、圧倒的にウ
ェブサイトが優勢です。

https://guidelines.raterhub.com/images/9tIaplrkEsJieg4lphF4.jpg


著作権 2022年 127

クエリ[ターゲットサイト】の
］

ユーザーインテントターゲ
ットのWebサイトにアクセ
スする。

このクエリはtarget.comに行く
という明確な意図がある。

クエリーとユーザーイン
テント

結果 評価 説明を完全に満たしてい
る

クエリ[ショップノード
ストロームオンライン] 
検索

ユーザーの意図オンラインシ
ョッピングをするために、ノ
ードストロームのウェブサイ
トにアクセスする。

クエリは、ノードストロームの
ウェブサイトに行くという明確
な意図がある。

クエリ[タイタニック IMD］

ユーザーの意図タイタニック
』のIMDbページへ移動します
。

このクエリは、タイタニックの
IMDbページに行くという明確な
意図がある。

クエリです：
[www.yahoo.c0m】です。］

ユーザーの意図Yahooのサイ
トにアクセスする。

これは不完全なURLクエリです
が、ユーザーがYahooのウェブ
サイトに行きたいと考えている
ことは明らかです。

クエリ[CNNヘルス】の］

ユーザーの意図cnn.comの「
健康」セクションに移動しま
す。

このクエリは、cnn.comのウェ
ブページの「健康」セクション
にアクセスするという明確な意
図があります。

クエリ[CNN】（シーエヌ
］

ユーザーの意図CNNのウェ
ブサイトにアクセスする。

クエリは、CNNのニュースやコ
ンテンツにアクセスするという
明確な意図を持っている。ウェ
ブサイトにはユーザーが検索し
ているコンテンツがあり、ユー
ザーの意図を完全に満たしてい
る。

クエリ[lebron james stats 
basketball- reference.com] 
（レブロン・ジェームズ 
スタッツ バスケットボー
ル-リファレンス・ドット
・コム

ユーザーの意図特定のウェブ

このクエリは、特定のウェブサ
イト上のLeBron Jamesの選手統
計ページにアクセスする明確な
意図があります、
basketball-reference.com。

http://www.yahoo.c0m/
https://guidelines.raterhub.com/images/UrTWgYNSCgjp80srKcsq.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/tMmaQWm91iWia5W8MmH5.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/SIAxFC1qzq07izMS7iQz.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ysbYHqCB8js95l0QPTNY.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/k6i2evK0h9y8xYRpQUpH.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/1xCAxEKRYyv24yIFT9uY.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/LqrsfRth6mx2hQEIuP7z.jpg
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サイトにおけるレブロン・ジ
ェームズの選手統計ページに
移動する。

クエリ[シェフ・チュウの電話
番号】を］

ユーザーロケーションカリ
フォルニア州ロスアルトス

ユーザーの意図Chef Chu'sと
いうレストランの電話番号を
検索する。

Chef Chu'sは、ユーザーロケー
ションにある中華料理店です。
この結果ブロックは、正しい電
話番号を表示し、デバイス上で
その番号に直接電話をかけるオ
プションがあります4it 完全に
ユーザーの意図に合致していま
す。

注：Fully Meetsの評価を利用す
る前に、正確であるかどうかを
確認する必要があります。この
SCRBに記載されている電話番
号が正しいかどうかは、Chef 
Chuの公式サイトを確認するこ
とで確認できます。

クエリーとユーザーイン
テント

結果 評価 説明を完全に満たしてい
る

クエリ[Mac OSのバージョン
を調べる方法]。

ユーザーの意図MacのOSバ
ージョンを検索する方法を調
べる。

結果ブロックに、完全な正解が
目立つように表示され、ユーザ
ーにとって読みやすく、Apple
製品に関する高品質で権威のあ
る情報源から提供されている。
結果ブロックは、ユーザーのニ
ーズを十分に満たしている。

クエリ[2012年ニューヨーク市
人口］

ユーザーインテント2012年
当時のニューヨークの人口を
調べる。

結果ブロックに、完全な正解が
目立つように、ユーザーが読み
やすい形で表示されている4it 
Fully ユーザーニーズに応えてい
る。

https://guidelines.raterhub.com/images/ifXQpbfk7n1RPCUKmbXp.jpg
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クエリ[今日の天気予報はどう
なっているのだろう】。］

ユーザーロケーションで
す：
カリフォルニア州マウンテン
ビュー

ユーザーの意図マウンテンビ
ュー、カリフォルニア州の現
在の日の天気予報情報を検索
します。

結果ブロックには、ユーザーが
読みやすい方法で、完全な正解
が目立つように表示され、高品
質のソースから提供されていま
す。この結果は、ユーザーのニ
ーズを十分に満たしている。

今回のような天気予報のクエリ
は、Know Simpleクエリと考えて
いることを忘れないでください
。

クエリ[マウントフジは
どこの国にあるのか】
。］

ユーザーの意図富士山があ
る国を調べる。

結果ブロックに、ユーザーが読
みやすく、高品質で信頼できる
百科事典からの完全な正解が目
立つように表示されている。結
果ブロックは、ユーザーのニー
ズを十分に満たしている。

クエリーとユーザーイン
テント

結果 評価 説明を完全に満たしてい
る

クエリです：[ショアラインと
ミドルフィールドにあるシェ
ブロン】。］

ユーザーロケーションカリ
フォルニア州マウンテンビ
ュー

ユーザーの意図ユーザーが指
定した特定のガソリンスタン
ドを、実際にその場所に行く
ために検索する。

意図は、ユーザーが指定した特
定のガソリンスタンドを訪問す
ることである。この結果ブロッ
クは、指定されたシェブロンの
場所に対するもので、この場所
を実際に訪問するための情報が
含まれています。

https://guidelines.raterhub.com/images/fWRcDQZGQUBEc1VhD4XJ.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/QfodtaLsBcBA3hvzCmc6.jpg
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クエリです：[12月派 鶴の妻3 
歌詞】です。］

ユーザーの意図The 
Decemberistsの＜Crane 
Wife 3.=＞という曲の歌詞を
見る。

この結果は、指定された曲の歌
詞を、結果ブロックの中にはっ
きりと完全に表示するという、
まさにユーザーが望むものを備
えており、このトピックに対し
て高いE-E-A-Tを持つソースか
らのものです。ユーザーは、こ
の曲の完全な歌詞を見るために
新しいページをクリックする必
要はありません。

注）LyricFindに掲載されている
歌詞は、ライセンスを取得して
います。

https://guidelines.raterhub.com/images/uEWOpdFqhQy2JML9iwJj.jpg
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クエリーとユーザーイン
テント

結果 評価 説明を完全に満たしてい
る

クエリ[近くの喫茶店】の場
合］

ユーザーロケーションカリ
フォルニア州マウンテンビ
ュー

ユーザーの意図ユーザー位
置の近くにあるコーヒーシ
ョップを探す。

地図上の青い点で表される、特
定のユーザーの位置の近くにあ
るコーヒーショップを探すこと
を意図しています。

この結果ブロックには、特定の
場所から数マイル以内にある、
近くの、人気のある、目立つオ
プションのリストがあり、非常
に満足のいくものです。このよ
うなブロックは、実際にそのお
店を訪れたいユーザーにとって
、特に便利です。これらのブロ
ックはインタラクティブである
ことに注意してください4コー
ヒーショップをクリックすると
、そのビジネスに電話したり、
道順を確認したり、レビューを
読んだりするオプションが表示
されます。

注：範囲を設けているのは、こ
れらの選択項目で十分満足でき
るユーザーもいれば、より多く
の情報（例えば、時間、場所か
らの距離、より長い選択肢）を
求めるユーザーもいるためです
。

このブロックには、照会された
住所が記載された地図、道順を
知るためのリンク、地図上の有
名な住所（<The White House=）
にあるランドマークを指定する
ことができます。

クエリ[1600 ペンシルバニア
・アヴェイ・ワシントンDC
】のページです。］

ユーザーロケーションカ
リフォルニア州ベーカー
ズビル

ユーザーの意図地図、道順、
この住所に何があるのかなど
の情報を探す。

ユーザーの所在地から遠く離れ
た住所（または事業所）を検索
することは、珍しいことではあ
りません。ここでは、ユーザー
は遠方の特定の住所を明示的に
要求しており、この結果は非常
に満足のいくものです。これほ
ど具体的なクエリでは、ユーザ
ーの所在地が変わっても評価は
変わりません。

注：この結果で十分満足できる
ユーザーもいれば、もっと情報
（写真や簡単な説明など）が欲
しいというユーザーもいるため
、範囲を設けています。
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クエリーとユーザーイン
テント

結果 評価 説明を完全に満たしてい
る

クエリ[メトロセンター駅】
の］

ユーザーロケーションワシ
ントンD.C.のアダムス・モー
ガン。

ユーザーの意図ユーザーは、
照会された駅の近くにいるこ
とから、メトロセンター駅の
地図、スケジュール、乗換案
内、その他の列車情報を見た
いと思っている。

このブロックには、地図、道案
内へのリンク、この駅を運行す
る複数の鉄道路線の発車時刻、
詳細なスケジュールへのリンク
（つまりは
<Departure board=)、さらに詳し
い情報を見ることができるオプ
ションがあります。

ユーザーは駅と同じ街にいるた
め、このブロックの情報は満足
度が高いです。

注：この結果で十分満足できる
ユーザーもいれば、より多くの
情報（例えば、近くの観光スポ
ットやチケット料金など）を求
めるユーザーもいるため、範囲
を設けています。
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13.2.2 完全に一致する結果を得ることができないクエリの例

Fully Meetsの結果を得ることができないクエリがあります。以下はその例です。

クエリーの種類 例 No Fully Meets Result：説明

[編み物]です。

これは、幅広い情報提供のための問い合わ
せです。編み物は、誰でもできるアクティ
ビティであり、誰でもウェブサイトを作成
することができます。ユーザーによって、
ビデオ、説明書、パターンなど、求めるコ
ンテンツはさまざまです。編み物に関する
情報の公式ソースは1つではないので、1つ
の結果でほとんどのユーザーを満足させる
ことはできません。
したがって、このクエリでは、Fully Meets
の結果は得られません。

1つの結果ですべてのユー
ザーを完全に満足させるこ
とができない幅広いクエリ

有名な名前

例えば、【バラク・オバマ】。

これは幅広い情報を提供するクエリであり
、ユーザーが何を求めているかを正確に把
握することは不可能である。

[ada]です。

このクエリには、支配的な解釈は存在しま
せん。以下のエンティティは、すべて共通
の解釈です：アメリカ障害者法」「アメリ
カ歯科医師会」「アメリカ糖尿病協会」。
各解釈は公式ホームページを持っています
が、支配的な解釈がないため、いずれも
Fully Meetsではありません。

ユーザーの意図や支配的
な解釈が明確でない曖昧
なクエリ

非有名人名 例：【サムウェン

】など

人名クエリは厄介なものです。多くの場合
、あるいはほとんどの人名照会は、支配的
な解釈を持ちません。珍しい名前のクエリ
であっても、支配的な解釈を持たないこと
があります。例えば、[sam wen]、[tran 
nguyen]、[david mease]というクエリは、
これらの名前を持つ人が複数存在し、ほと
んどのユーザーが特定の個人を探している
ことが明らかではないため、完全にミート
結果を得ることができません。
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13.3 高度に適合する（HM）

Highly Meetsの評価は、多くのユーザーまたはほとんどのユーザーのニーズを満たす結果に割り当てられます。Highly 
Meetsの結果は、満足度が高く、クエリに適した<fit=>結果である。さらに、「高品質」「権威ある」「面白い」「最新
（例：トピックの速報）」といった、一部またはすべての特徴を備えていることが多い。

百科事典やニュースなどの情報ページは、正確で信頼性の高いものであることが必要です。医療・科学情報ページでは、
ユーザーが明らかに別の視点を求めている場合を除き、確立された科学的・医学的コンセンサスを表している必要があり
ます。すべての情報ページにおいて、正確性を確認し、専門家のコンセンサスが存在する場合は、その裏付けがあること
を確認する必要があります。

クエリーは、多くのHighly Meetsの結果を持つことができます。

Highly Meetsの評価には高い基準を設けてください。これは、オントピックの結果を多く含むクエリで特に重要です。

13.3.1 HM（Highly Meets）リザルトブロックの例

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 高度に適合した説明

クエリ[トレーダージョー
ズ】の］

ユーザーロケーションノ
ースカロライナ州シャー
ロット

ユーザーの意図ユーザー
インテントは2つ考えられ
ます。ほとんどのユーザ
ーは、おそらく近くの場
所を訪れたい、またはウ
ェブサイトに行きたいと
考えているはずです。

この結果、シャーロット地区の
全3店舗が一覧で表示され、特に
店舗に足を運びたいユーザーに
とって有益な情報が得られまし
た。

注：この結果ブロックは、クー
ポンやプロモーションなどを見
るためにウェブサイトに移動し
たいユーザーが追加の結果を見
る必要があるため、Fully Meets
ではありません。

クエリ[トレーダージョー
ズ】の］

ユーザーロケーションノ
ースカロライナ州シャー
ロット

ユーザーの意図ユーザー
インテントは2つ考えられ
ます。ほとんどのユーザ
ーは、おそらく近くの場
所を訪れたい、あるいは
ウェブサイトに行きたい
と考えているはずです。

トレーダー・ジョーズの店舗情報
、キャンペーン情報、レシピ、ニ
ュースなど、信頼性の高い情報を
掲載している公式サイトです。

注：この結果ブロックはFully 
Meetsではありません。なぜな
ら、情報を求めて来店するユー
ザーは、その情報4itを見つける
ために、ちょっとした作業をし
なければならず、すぐに利用で
きるわけではないからです。
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クエリ[近代美術館】のペ
ージです。］

ユーザーロケーション
です：
ニューヨーク・マンハッタ
ン

ユーザーの意図：ほとん
どのユーザーは、美術館
を訪れたい（美術館があ
るニューヨークにいるこ
とに注意）か、ウェブサ
イトにアクセスしたいの
でしょう。

美術館の公式サイトで、展示や会
員制、ショップなど、とても親切
な情報が掲載されています。

注：この結果ブロックはFully 
Meetsではありません。なぜな
ら、美術館を訪れるための情報
を求めるユーザーは、その情報
を見つけるためにちょっとした
作業をしなければならないから
です4itはすぐに利用できるもの
ではありません。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 高度に適合した説明

クエリ[近代美術館】のペ
ージです。］

ユーザーロケーション
です：
ニューヨーク・マンハッタ
ン

ユーザーの意図：ほとん
どのユーザーは、美術館
を訪れたい（美術館があ
るニューヨークにいるこ
とに注意）か、ウェブサ
イトにアクセスしたいの
でしょう。

結果ブロックには、美術館の情
報が表示され、特に美術館を訪
れたいユーザーには便利です。

注）この結果ブロックは、Web
サイトのリンクがあってもFully 
Meets4ではなく、タイトル、ス
ニペット、URLのあるWeb検索
結果ブロックに比べ、情報量が
少ないため、Webサイトに行き
たいユーザーにとって満足度の
高いものではありません。

クエリ[プレステージbmw
】の］

ユーザーロケーション
です：
ニュージャージー州ラムゼ
イ

ユーザーの意図ユーザー
インテントは2つ考えら
れます。ほとんどのユー
ザーは、おそらくカーデ
ィーラーを訪れたい、あ
るいはウェブサイトを訪
れたいと考えているはず
です。

クエリは、ニュージャージー州
にある自動車販売店の名前で、
ユーザーの所在地（ニュージャ
ージー州ラムジー）でその名前
を持つ唯一の販売店である。結
果ブロックには、その販売店に
関する情報が表示され、特に、
その販売店を訪れたいユーザー
にとって有益なものとなってい
ます。

注）この結果ブロックは、Web
サイトのリンクがあってもFully 
Meets4ではなく、タイトル、ス
ニペット、URLのあるWeb検索
結果ブロックに比べ、情報量が
少ないため、Webサイトに行き
たいユーザーにとって満足度の
高いものではありません。
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クエリ[プレステージbmw
】の］

ユーザーロケーション
です：
ニュージャージー州ラムゼ
イ

ユーザーの意図ユーザー
インテントは2つ考えら
れます。ほとんどのユー
ザーは、おそらくカーデ
ィーラーを訪れたい、あ
るいはウェブサイトを訪
れたいと考えているはず
です。

自動車販売店の公式サイトで、
在庫や融資など、とても役立つ
情報が掲載されています。

注：この結果ブロックはFully 
Meetsではありません。なぜな
ら、販売店を訪れる情報を求め
るユーザーは、その情報4itを見
つけるために、少し手間をかけ
なければならないからです。ま
た、すぐに利用できるわけでは
ありません。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 高度に適合した説明

クエリ[ベルモント図書館
】の］

ユーザーロケーションマ
サチューセッツ州ベルモ
ント

ユーザーの意図この図書
館の情報を探したり、ホ
ームページを見たりする
。

ユーザーの所在地（マサチュー
セッツ州ベルモント）には、図
書館が1つだけあります。結果ブ
ロックには、その図書館に関す
る情報が表示され、その場所を
訪れたいユーザーには特に便利
です。

注）この結果ブロックは、Web
サイトのリンクがあってもFully 
Meets4ではなく、タイトル、ス
ニペット、URLのあるWeb検索
結果ブロックに比べ、情報量が
少ないため、Webサイトに行き
たいユーザーにとって満足度の
高いものではありません。

クエリ[ベルモント図書館
】の］

ユーザーロケーションカ
リフォルニア州ベルモン
ト

ユーザーの意図この図書
館の情報を探したり、ホ
ームページを見たりする
。

ユーザーの所在地（カリフォル
ニア州ベルモント）には、図書
館が1つだけあります。結果ブ
ロックには、その図書館に関す
る情報が表示され、その場所を
訪れたいユーザーには特に便利
です。

注）この結果ブロックは、Web
サイトのリンクがあってもFully 
Meets4ではなく、タイトル、ス
ニペット、URLのあるWeb検索
結果ブロックに比べ、情報量が
少ないため、Webサイトに行き
たいユーザーにとって満足度の
高いものではありません。
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クエリ[12月派】の方］

ユーザーの意図バンド「
The Decemberists」につい
て詳しく知ることができま
す。

ユーザーの意図が広すぎて、
Fully Meetsの結果にはならない
。
しかし、ここはThe 
Decemberistsの公式サイトであ
り、ツアー日程、ミュージック
ビデオ、最新アルバムなど、多
くのコンテンツが用意されてい
る。その結果、他にはない権威
があり、ほとんどのユーザーが
このサイトに大満足することで
しょう。

クエリ[セリーヌ・ディオン
】の］

ユーザーの意図歌手のセリ
ーヌ・ディオンについて詳
しく知りたい。

ユーザーの意図が広すぎて、
Fully Meetsの結果にはならない
。
しかし、ここはセリーヌ・ディ
オンの公式サイトであり、最近
のニュース、ショー情報、音楽
、写真、ビデオなど、多くのコ
ンテンツが用意されている。そ
の結果、他にはない権威があり
、ほとんどのユーザーがこのサ
イトに大満足することでしょう
。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 高度に適合した説明
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クエリ[恐怖のウォーキング
デッド】の］

ユーザーインテントです
：
テレビ番組に関する情報
（番組概要、エピソード
ガイド、キャスト情報、
ストリーミングオプショ
ンなど）を検索できます
。

ユーザーインテントが広すぎて
Fully Meetsの結果にはなりません
し、ユーザーによって求めている
ものが違うかもしれません。

このインタラクティブブロック
には、テレビ番組の概要、エピ
ソード、キャスト情報など、役
に立つコンテンツが大量に含ま
れています。4この結果は、多く
の、あるいはほとんどのユーザ
ーにとって非常に有益なもので
しょう。

クエリです：[マンレサレ
ビュー】のページです。
］

ユーザーロケーションカ
リフォルニア州サンノゼ
市

ユーザーの意図カリフォ
ルニア州ロスガトスにあ
るこのレストランのレビ
ューを検索する。

このウェブ検索結果のLPには、
このレストランのレビューが127
件掲載されています。最初の3つ
のレビューが自動的に表示され
、その後、クリックしてさらに
見ることができます。この結果
は、多くの、あるいはほとんど
のユーザーにとって、非常に有
益なものでしょう。
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クエリ[マウントフジはどこ
の国にあるのか】。］

ユーザーの意図富士山が
ある国を調べる。

これは特定のKnow Simpleクエリ
です。このウェブ結果のLPは、
山に関する多くの情報とともに、
クエリに対する答えを提供してい
ます。答えはウェブ結果の説明文
にもありますが、目立つようには
表示されません。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 高度に適合した説明

クエリ[ブロードウェイの
チケット】について］

ユーザーロケーションニ
ューヨーク（New York, 
New York

ユーザーの意図ブロード
ウェイ公演のチケットの
価格調査や購入。

このウェブ検索結果では、信頼性
の高いソースから、多くのブロー
ドウェイチケットを販売していま
す。サイト内を移動するには拡大
やスクロールが必要ですが、この
結果は非常に信頼性が高いため、
多くの、あるいはほとんどのユー
ザーにとって非常に有用でしょう
。

クエリ[キッズバックパック
】について］

ユーザーの意図子供用
リュックサックの価格
調査や購入。

このウェブ結果のLPは、多くの
子供用バックパックの販売を提
供しています。同社は、さまざ
まな年齢の子供のための高品質
のバックパックを製造・販売す
ることでよく知られています。
各バックパックの製品情報と多
くのユーザーレビューがあり、
さらに役立つフィルターオプシ
ョンもあります。この結果は、
多くの、あるいはほとんどのユ
ーザーにとって非常に有益なも
のでしょう。

クエリ[ツタウルシ】につ
いて］

ユーザーの意図ツタウル
シの植物の写真や、ツタ
ウルシの治療方法に関す
る情報などを探す。

このWeb結果のLPは、権威ある
政府のWebサイトの一部であり
、ウルシに関する多くの有用な
情報を提供しています。この結
果は、多くの、あるいはほとん
どのユーザーにとって非常に有
益なものでしょう。数人または
一部のユーザーは、追加の結果
を見たいと思うかもしれません
。

クエリ[マイケル・ジョー
ダン】（MICHAEL 
JORDAN］

ユーザーの意図マイケル
・ジョーダンに関する情報

このWeb結果のLPは、マイケル
・ジョーダンに関するウィキペデ
ィアの記事です。この結果は、多
くの、あるいはほとんどのユーザ
ーにとって有益であろう。
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、ニュース、画像などを
検索する。

クエリ[ダンス動画】を見
る］

ユーザーインテント見たい
ダンス動画を探す。

ユーザーは、良いダンス動画や面
白いダンス動画を求めており、ネ
ット上には多くの選択肢がありま
す。

このクエリには多くのオントピ
ックな結果があり、これはコメ
ディアンが過去数十年のダンス
スタイルを実演する非常に人気
のあるビデオの1つです。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 高度に適合した説明

クエリ[トレッスルブリッ
ジ】（trestle bridge］

ユーザーの意図ユーザー
は、架橋とは何かを理解
したい、または架橋に関
する詳細な情報（例：外
観、架橋方法、材料の種
類）を知りたいと思って
います、
よく知られている例
など）。

架け橋の画像を見ることは、こ
のタイプの橋を理解する上でと
ても役に立ちます。この場合は
<a picture is worth a thousand 
words=つまり、橋のデザインが
ユニークなため、文章で説明する
よりも写真が役に立つかもしれな
い、という意味です。

クエリ[紫色のコーンフラ
ワー】について］

ユーザーの意図紫色の
花の画像や情報を探し
たい。

このブロックには多くの役立つ
画像が含まれており、ランディ
ングページではさらに多くの画
像が表示されています4it Highly 
Meets User Intent.
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クエリ[侵略的な種】につ
いて］

ユーザーの意図外来種に
関する詳しい情報を知りた
い。

結果ブロックには、外来種とは
何かということがよくまとめら
れていますが、ユーザーによっ
ては、例や影響など、より多く
の情報を見たいと思うのではな
いでしょうか。

クエリ[バーベナ】（
verbena］

ユーザーロケーションテ
キサス州オースティン

ユーザーの意図オーステ
ィンのスパイスやレスト
ランに関する情報を探す
。

テキサス州オースティンにいる
ユーザーにとって、[verbena]と
いうクエリは、Verbenaという
名前の人気レストラン、または
植物のバーベナという2つの異
なる解釈を持つことができます
。ユーザーはオースティンにい
るため、多くのユーザーがその
レストランを探していると思わ
れます。
しかし、工場に関する情報を求
めるユーザーもいるため、完全
には明確ではない。レストラン
に関するこの結果は、そのレス
トランに行きたいと思うユーザ
ーにとって満足のいく情報であ
る4the result Highly Meets the 
most likely user need.

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 高度に適合した説明

クエリ[シアトルから
xpppzyfiiへの行き方】。］

ユーザーロケーションワ
シントン州シアトル

ユーザーの意図シアトル
から別の場所への道順を
教えてもらう。クエリの
中の場所(<xpppzyfii=)が文
字化けしており、ユーザー
が何を望んでいたのかがわ
からないことに注意して
ください。(名前は音声ク
エリからの誤入力か誤転
写の可能性が高い)。

ユーザーが目的地を再入力
する必要があるにもかかわ
らず
結果ブロックは、ユーザーがシ
アトルからの道順を尋ねていた
ことを認識します。クエリの名
前（<xpppzyfii=）が文字化けし
ており、ユーザーが何を言いた
かったのか推測できないため、
ユーザーは目的地を手動で入力
する必要があります。

したがって、このブロックは、
ユーザーがリクエストを修正し
た後、すぐに希望する方向性を
得ることができるので、満足し
ている。
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クエリ[クリステン・ウィ
グ】（Kristen wiig］

ユーザーの意図女優、コ
メディアン、作家、プロ
デューサーの詳細情報を
見る。

クリステン・ウィグに特化した
ファンサイトです。5万枚以上
の写真と300本のビデオクリッ
プ、インタビュー、記事など、
総合的な情報が掲載されていま
す。多くのユーザーのニーズに
応えたサイト。

クエリ[ギリシャのアルフ
ァベット］

ユーザーの意図ギリシャ
語のアルファベットに関
する歴史的な情報、ギリ
シャ語のアルファベット
の文字の名前、文字の画
像などを探す。

これは広義のクエリです。ユーザ
ーによって探しているものが違う
かもしれません。

この結果は、ギリシャ語のアル
ファベットを使った画像のテー
ブルを複数表示しています。こ
の結果は、多くのユーザーにと
って有益なものでしょう。一部
のユーザーは、追加の結果を見
たいと思うかもしれません。

クエリ[ジェニファー・ア
ニストン】（Jennifer 
Aniston］

ユーザーの意図ジェニファ
ー・アニストンに関する画
像、最新ニュース、ゴシッ
プ、情報などを探すことが
できます。

これは、女優を対象とした幅広い
クエリです。ユーザーによって探
しているものが異なる場合があり
ます。

この結果は、ジェニファー・ア
ニストンに関する最近のニュー
スを表示しています。女優に関
する一般的な日常ニュースでは
なく、タイムリー（この記事が
書かれた時点）かつ比較的興味
深い記事が並んでいます。多く
のユーザーはこの結果に満足す
るだろうし、もっと多くの結果
を見たいと思うユーザーもいる
だろう。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 高度に適合した説明

クエリワシントン州シア
トル] [ワシントン州シア
トル] [ワシントン州シア
トル

ユーザーの意図ワシント
ン州シアトルに関連する
情報、ニュース、地図な
どを探すことができる。

これは、ある都市に対する広
範なクエリです。ユーザーに
よって探しているものが違う
かもしれません。

この結果には、地図、天気情報
、いくつかの観光スポットなど
、さまざまな役立つ情報が含ま
れており、近隣のイベントや都
市に関する事実を含む詳細情報
を表示するオプションがありま
す。この結果に対する評価は、
「中程度に満たしている+」から
「高度に満たしている」までが
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適切です。

クエリです：[エミリー・
ブラント】（emily blunt］

ユーザーの意図エミリー
・ブラントに関する経歴
（フィルモグラフィーな
ど）や現在のニュース・
有名人のゴシップを探す
。

これは、女優を対象とした幅広い
クエリです。ユーザーによって探
しているものが異なる場合があり
ます。

この結果には、画像、簡単な経
歴、最近の映画、もっと見ると
いうオプションなど、さまざま
な役に立つ情報が含まれていま
す。この結果に対する評価は、
「中程度に満たしている+」から
「高度に満たしている」が適切
です。

クエリです：[コール
ドプレイ イエロー 歌
詞】の］

ユーザーインテント
曲の歌詞を探す
<Yellow> は 、 バ ン
ド Coldplay が 作 曲
したものです。

このページでは、Coldplayの
オフィシャルサイトでリクエ
ストされた歌詞を提供してい
ます。また、サイト内を移動
して曲を聴いたり、その曲が
収録されているすべてのアル
バムを探したり、同じアルバ
ムの他の曲の歌詞を聴いたり
見たり、アーティスト全体に
ついて詳しく知ることができ
ます。

また、LPに収録されている
歌詞が100％正確であること
は、ソースが持つ独自の権威
によって信頼できるため、多
くの、あるいはほとんどのユ
ーザーにとって、この結果は
非常に有用です。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 高度に適合した説明

クエリ[1969年月面着陸
】のページです。］

ユーザーの意図この歴史
的な出来事について、正
確で権威のある情報を見
つけたい。

このLPには、1969年にアポロ11
号の月面着陸を担当したNASAの
公式サイトに掲載された、アポ
ロ11号の月面着陸に関する権威
ある情報が掲載されています。
MCには、ユーザーが閲覧・探索
できる月着陸の詳細な概要、ビ
デオ映像、画像など、役立つ情
報・コンテンツが多数掲載され
ています。この結果は、多くの
、あるいはほとんどのユーザー
にとって、非常に有益なもので
しょう。

クエリ[ステムエデュケーシ
ョン】について］

ユーザーの意図STEM分野
（科学、技術、工学、数
学）の教育に関する情報
や最新ニュースを探す。

これは、かなり幅広いトピック
に関する情報クエリです。ユー
ザーによって探しているものが
違うかもしれませんが、ソース
の正確さと信頼性は重要です。

本LPは、著名なニュースサイト
に掲載されたニュース記事であ
る。記事のMCは、米国における
STEM教育改革への最近の取り
組みを取り上げ、専門家のソー
スからの引用を含んでいます。
この結果は、多くの、あるいは
ほとんどのユーザーにとって有
益なものでしょう。

クエリ[メントスとコーラの
死闘】の巻］

ユーザーの意図2006年に
インターネット上で広ま
った「メントスとコカ・
コーラを混ぜると死に至
る」という噂について、
正確な情報を探す。

このLPは、有名なファクト
チェックとデバンキングのサ
イトにあります。このページ
では、この記事を「False（
虚偽）」と呼び、その後に
類似の都市伝説の歴史を含め、
著者がその結論に至った経緯に
ついて、信頼できる説明がある
こと。この結果は、この噂の信
憑性を確かめようとするユーザ
ーにとって、非常に有益なもの
となるでしょう。
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クエリです：[PJフレック
】の］

ユーザーロケーション
です：
ミネアポリス（ミネソタ州

ユーザーの意図この例が
書かれる数日前にミネソ
タ大学の新しいフットボ
ールヘッドコーチに就任
したばかりのP.J.フレック
に関する情報や最近のニ
ュースを検索する。

本LPは、米国ミネソタ州最大の
新聞社の編集委員会が書いたオ
ピニオン記事です。記事のMCは
次のように表現しています。
このクエリが発行された時点で、
フレックのヘッドコーチとしての
今後の任期について十分な情報を
得た意見であり、多くのユーザー
、あるいはほとんどのユーザーが
関心を持つ可能性があります。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 高度に適合した説明

クエリです：[バット
マンレゴ映画レビュ
ー】の］

ユーザーの意図2017年の
映画「レゴバットマンム
ービー」のレビューを、
信頼できるニュースやエ
ンターテイメント情報源
から探す。

このLPは、評判の良い新聞社の
映画評論家による、問い合わせ
た映画の詳細なレビューです。
この結果は、多くの、あるいは
ほとんどのユーザーにとって非
常に有益なものでしょう。
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13.4 中程度の満足度(MM)

多くのユーザーにとって有益で満足できる、あるいは一部のユーザーにとって非常に満足できる結果には、「Moderately 
Meets」のレーティングが付与されます。

Moderately Meetsの結果は、Highly Meetsの結果よりも価値のある属性が少なくなっています。Moderately Meetsの結果
はまだクエリに適合しているはずですが、より包括的でなく、より最新でなく、より権威のないソースから来たものな
どである可能性があります。

中程度の満足度の結果は、低品質、時代遅れ、不正確なものではありません。Moderately Meetsの結果は、概ね平均的
から良好である。

13.4.1 中程度に満たされている（MM）結果ブロックの例

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を中程度に満たしてい
る

クエリです：[シャッター
チャンス】のページです
。］

ユーザーの意図Shutterflyの
ウェブサイトにアクセスす
る、または会社に関する情
報を探す。

今回のLPは、TechCrunch 
networkのメンバーサイトであ
るcrunchbase.com4で、
Shutterflyのプロフィールを掲
載した高品質のページである
。MCは、同社に関する多くの
有益で正確な情報を持っていま
す。この結果は、多くのユーザ
ーにとって有益であり、一部
のユーザーにとっては非常に
有益である。

クエリ[トム・クルーズ】
（Tom Cruise］

ユーザーの意図トム・クル
ーズに関する伝記や最新ニ
ュース、有名人のゴシップ
を探したい。

このWeb結果のLPには、トム・
クルーズに関する情報が含まれ
ており、多くのユーザーにとっ
て有益であるか、一部のユーザ
ーにとって非常に有益である。
写真やメインリンクは、スマホ
で簡単にアクセスできるように
なっている。

なお、トム・クルーズについては
、多くのページがあり、この結果
は、Highly Meetsの評価を受ける
には十分なものではありません。

クエリワシントン州シア
トル] [ワシントン州シア
トル] [ワシントン州シア
トル

ユーザーの意図ワシント
ン州シアトルに関連する
情報、ニュース、地図な
どを探すことができる。

これは、ある都市に対する広
範なクエリです。ユーザーに
よって探しているものが違う
かもしれません。

この結果、ワシントン州シアト
ルの地図が表示され、地図をク
リックすると、より詳細な地図
が表示されます。この結果は、
一部のユーザーにとって有用で
あると思われます。
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クエリ[天使の街】の］

ユーザーの意図この名前
の映画、歌、ミュージカ
ル、学校などの情報を探
す。

このクエリは、映画、歌、ミュ
ージカルなどの名前でもあるた
め、この結果は、いくつかの可
能なユーザーの意図のうちの1つ
を反映しています。しかし、ユ
ーザーの位置が学校の近くであ
るため、この結果は一部のユー
ザー4、特に学校を探しているユ
ーザーにとって非常に有益であ
る。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を中程度に満たしてい
る

クエリ[ニカラグアの
お金】について］

ユーザーの意図ニカラグ
アの通貨の名称、見た目
、為替レートなどを調べ
る。

この結果は、ニカラグアの通貨
名を表示しています。通貨名を
知ることでニーズを満たすユー
ザーもいるかもしれませんが、
多くのユーザーは画像が欲しい
、為替レートが知りたい、など
のニーズがあるはずです。この
結果は、多くのユーザーにとっ
て有益であり、一部のユーザー
にとっては非常に有益である。

クエリ[バージニアはど
こにある？］

ユーザーの意図アメリ
カのバージニア州の位
置を調べる。

この結果ブロックの説明は、米
国のこの地域をすでに知ってい
るユーザーには役に立つかもし
れません。多くの、あるいはほ
とんどのユーザーは、おそらく
地図やより明確な説明を見たい
と思うでしょう。

クエリです：[every breath 
you take lyrics]です。

ユーザーの意図スティ
ングが作曲した<Every 
Breath You Take>という
曲の歌詞を探す。

この歌詞サイトページのLPは、
リクエストされた歌詞を掲載し
ています。ウェブ上には多くの
歌詞サイトがあり、多くのペー
ジが100％正確ではありません。
要求された歌詞を持つ平均的な
ページに対しては、Moderately 
Meetsが適切な評価となります。

クエリ[クリステン・ウィ
グ】（Kristen wiig］

ユーザーの意図女優、コ
メディアン、作家、プロ
デューサーの詳細情報を
見る。

これはKristen Wiigの公式サイト
だが、コンテンツは所属タレン
トやPR会社へのリンクと、彼女
がどのSNSにも参加していない
という注意書きのみ。この情報
は役に立つが、もっと見たいと
思うユーザーも多いだろう。
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13.5 スライトリーミーツ（SM）

Slightly Meetsのレーティングは、一部または少数のユーザーにとって有益で満足のいく結果である場合に与えられます
。Slightly Meetsの結果は、より高い評価を得るために、マイナーな解釈、低品質、古くなった情報や古い情報、若干の
不正確さ、クエリを検討している一般ユーザー層に対して具体的すぎる、広すぎる、ニッチすぎる、などの問題があり
ます。

重要な注意事項：多くのユーザーは、検索結果ページのウェブ結果のタイトルに基づいて、どの結果をクリックまたは
タップするかを決定します。(これらのタイトルは通常ウェブページに由来することに注意してください。) 非常に誤解
を招く、または誇張されたタイトルの結果は、ランディングページが結果をクリックまたはタップする際にユーザーの
期待に一致しない場合に発生する悪いユーザー体験のため、Slightly Meetsまたはそれ以下の評価を受ける必要がありま
す。

13.5.1 SM（Slightly Meets）結果ブロックの例

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明と若干の一致

クエリ[ブリットニー・ス
ピアーズ】（Britney 
Spears］

ユーザーの意図ブリトニ
ー・スピアーズに関する
情報（最新ニュース、写
真など）を探す。

このWeb結果のLPには、ブリト
ニー・スピアーズが離婚を申請し
ているという2006年の記事が掲
載されています。これは非常に古
く、陳腐なニュースであるため、
この結果を参考にするユーザーは
ほとんどいない。

クエリ[ホンダ・オデッセ
イ】の］

ユーザーの意図特に指定
がない限り、ユーザーは
ホンダの現行モデル「オ
デッセイ」に興味がある
と仮定します。

LPは信頼できるソースから包括
的な情報を持っていますが、そ
の情報は2010年のホンダ・オデ
ッセイに関するものです。この
情報は、今日のクエリでは古い
と考えられるため、この結果は
、一部または少数のユーザーに
とって有益なものとなっていま
す。

クエリ[ホットドッグ】の
］

ユーザーの意図ホットド
ッグのレシピや栄養情報
など、ホットドッグに関
する情報を探す。

このWeb結果のLPは、1984年に
公開された映画「Hot Dog」につ
いてのもので、このクエリのマ
イナーな解釈である。
このような解釈はありえないの
で、たとえランディングページ
が信頼できるソースからの良い
コンテンツであっても、このウ
ェブ結果は少数のユーザーにと
って有益である。
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クエリ[オートバイ】の場
合］

ユーザーロケーションニ
ューヨーク州ポツダム

ユーザーの意図
バイクに関する
情報を探す。

この結果は、ニューヨーク州ポ
ツダムにある2つのバイクショッ
プのうちの1つの連絡先情報を提
供するものです。一部のユーザ
ーには役立つ可能性があります
が、多くのユーザーは情報を探
しているはずです。さらに、気
が散るような
情報（保険代理店のリスト）。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明と若干の一致

クエリ[アベ・リンカーン
の誕生日】について］

ユーザーの意図この特定
の情報を探す。

エイブラハム・リンカーンを含む
、すべてのアメリカ大統領の誕生
日が掲載されているWikipediaの
ページです。
しかし、誕生日が大きく表示さ
れるわけでもなく、答えがある
ことが明らかでもない4ユーザー
が答えを見つけるには、ページ
内を探し回る必要があるため、
SM～SM+が適切な評価となって
いる。

クエリ[セックスレスと結
婚生活の問題】について
］

ユーザーの意図夫婦の悩み
を解決するためのヘルプを
探す

結婚相談所や恋愛相談所の専門
知識のない人が作成したこの記
事は、文章の質が低いです。問
い合わせに関する記事であるに
もかかわらず、ページの質が低
く、信用できない。少数のユー
ザーには参考になるのでは。

クエリ[ネイルスパ】（ネ
イルスパ］

ユーザーロケーションカ
リフォルニア州サンノゼ
市

ユーザーの意図サンノ
ゼ近郊のネイルスパを
探す。

バークウィリアムズは、マッサー
ジセラピーやスキンケアなど、多
くのトリートメントを提供するデ
イスパです。ネイルケアのオプシ
ョンもありますが、ネイル専用の
スパではありません。
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クエリ[河川に生息するサ
メの種類は】。］

ユーザーの意図川にはど
んな種類のサメが生息し
ているのか、情報を探す
。

この結果ブロックは、十分な満
足を得るには十分な情報を含ん
でおらず、1種類のサメにしか言
及していません。ほとんどのユ
ーザーはさらに調べる必要があ
るでしょう。

クエリ[210の市外局番]を

ユーザーの意図電話番号
に210の市外局番を使用
している地域を検索しま
す。

この結果ブロックの回答は実に
わかりにくい。たとえユーザー
がそれを理解できたとしても、
情報を確認するためにリンクを
クリックするか、別のウェブサ
イトに移動しなければならない
可能性があります。

地図はあるものの、拡大したり
クリックしたりしないと詳細が
見えないので、それほど参考に
はならない。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明と若干の一致

クエリ[ibm】（アイビー
エム］

ユーザーの意図IBMの
ウェブサイトにアク
セスしたり、会社に
関する情報を探した
りする。

このブロックにはIBMのロゴの画
像が含まれていますが、これら
の画像はこのクエリには特に役
に立ちません。

クエリ[ニビルはどこだ】
。］

ユーザーの意図映画『ス
ター・トレック イントゥ
・ダークネス』に登場す
る架空の惑星であり、実
際には存在しない太陽系
の外惑星として疑似科学
的に語られている「ニビ
ル」の位置を調べる。

この記事のタイトルを見ると、
あたかも差し迫った大災害を記
述しているように見えます。し
かし、MCは第3段落でニビルは
「実際には存在しない」とし、
ニビルを信じる人を「陰謀論者
」と呼んでいます。このタイト
ルは記事の内容と矛盾しており
、結果的に記事全文を読まない
ユーザーに誤解を与える可能性
があります。

注：多くのユーザーは、検索結
果ページのウェブ結果のタイト
ルを基に、どの結果をクリック
またはタップするかを決定しま
す。非常に誤解を招きやすい、
または誇張されたタイトルを持
つ結果は、ランディングページ
が結果をクリックまたはタップ
する際にユーザーの期待に合致
しない場合に発生する劣悪なユ
ーザー体験のため、Slightly 
Meetsまたはそれ以下の評価を
受ける必要があります。
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13.6 フェイルス・トゥ・ミート（FailsM）

Fails to Meetのレーティングは、まったく、またはごく少数のユーザーにとって役に立ち、満足のいく結果である場合に
付けられるべきです。Fails to Meetの結果は、クエリとは無関係で、事実と異なる（回答の事実の正確さを確認してくだ
さい）、またはすべてのユーザーまたはほとんどすべてのユーザーが追加の結果を見たいと思うものです。このような
結果は、ユーザーの意図を満たすために重要なクエリ（またはユーザーの位置）の側面への注意が欠けているなど、ユ
ーザーの意図に完全に合致していない。Fails to Meetは、非常に古い、または古い情報を持つ結果にも使用されることが
あります。

検索結果は、不快、動揺、攻撃的、または妨害的なコンテンツで人々を驚かせてはならない。このため、ユーザーがそ
のようなコンテンツを探していないことが明らかな場合、以下のタイプのコンテンツはすべてFails to Meetと評価する必
要があります：

● 自己または他の個人に対して有害である（4.2項）
● 特定集団への有害性（4.3項）
● 有害な誤解を招く情報（4.4項）
● 信頼できない（4.5項）
● スパム的（4.6項）
● ポルノ（第15.1項）

13.6.1 Fails to Meet（FailsM）結果ブロックの例

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を満たしていない

クエリ[犬】の場合］

ユーザーロケーションミ
シガン州ピッツフィール
ド・チャータ・タウンシ
ップ

ユーザーの意図犬に関連
する情報（写真、犬種、
トレーニング内容など）
を探す。

注：このクエリでは、ユー
ザーが直接どこかに行きた
いと思うことは非常に少な
いです。

これは、動物に関する幅広い情
報提供のためのクエリです。ユ
ーザーによって探しているもの
が異なる場合があります。

この結果ブロックでは
は、ユーザー位置の近くにある3
つの異なる犬の世話をしている
業者の訪問先情報を提供します
。しかし、このクエリは非常に
広範囲であり、ユーザーが直接
どこかに行きたいと思うことは
まずないでしょう。

クエリ[マイク】（mike
］

ユーザーロケーションフ
ロリダ州ユースティス

これは広範なクエリであり、ユー
ザーが何を探しているのか正確に
は不明である。

ユーザーインテントマイ
クに関連する情報を探す
。

注：このクエリでは、
ユーザーが直接どこか
に行きたいと思うこと
はまずないでしょう。

この結果ブロックでは
Mikeという名前を含む2つのビジ
ネスの訪問者情報です。しかし
、このクエリは非常に広範であ
り、これらのビジネスがクエリ
からユーザーが求めるものであ
る可能性は非常に低い。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を満たしていない

クエリ[タンパ・レイズ】
（TAMPA RAYS］

ユーザーロケーションフ
ロリダ州タンパ

ユーザーの意図フロリダ
のプロ野球チーム「
Tampa Bay Rays」の情
報（スコア、名簿、最近
のニュースなど）を探す
。

注：このクエリでは、
ユーザーが直接どこか
に行きたいと思うこと
はまずないでしょう。

この結果ブロックは、たまたま
名前に野球チームが含まれてい
るスポーツカード店を実際に訪
れるための情報を示しています
。しかし、このクエリでは、ユ
ーザーが実際にどこかに行きた
いと思うことはまずないことを
覚えておいてください。

注）この事業は、本実施例のた
めに捏造されたものであり、現
実には存在しません。

クエリです：[wral】です
。］

ユーザーロケーションノ
ースカロライナ州ウェイク
郡

ユーザーの意図WRALのウ
ェブサイトにアクセスす
る、またはノースカロライ
ナ州のニュースステーシ
ョンに関するその他の情
報を探す。

注：一般的に、ユーザー
が直接報道ステーション
に行くことはありません
。

WRAL は、ノースカロライナ州
にあるテレビニュース局です。
ユーザーは、ウェブサイトにア
クセスしたり、同局に関する情
報を探したりしたい。

この例では、ブロックをクリッ
クすると、その企業の本社情報
が表示されます。テレビ局（ラ
ジオ局や新聞社など）は、通常
、本社情報とは異なる一般向け
の特別な連絡先情報を持ってい
ることに注意してください。ま
た、クエリは放送局の名前だけ
なので、ユーザーがこのような
情報を求めている可能性は極め
て低い。

クエリ[テキサス・ファ
ームの肥料】について
］

ユーザーロケーションテ
キサス州ダラス

ユーザーの意図テキサスフ
ァームという会社の肥料に
関する情報、または購入先
を探す。

この結果ブロックには、テキサ
スファームの本社が表示されて
いますが、ユーザーの意図を考
えると役に立ちません。肥料は
、お店で買わなければならない
ような製品です。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を満たしていない

クエリです：[ユナイテッ
ド656】の］

ユーザーの意図ユナイテ
ッド航空が運航する656
便に関する情報（例：定
刻通りかどうか、どのゲ
ートから出発しているか
など）を検索する。

この結果には、教会、イベント
会場、最寄りの空港の情報が表
示されています。しかし、ユー
ザーは明らかに特定のフライト
についての詳細を知りたがって
おり、そのフライトに関する情
報はブロック内にまったくあり
ません。この結果は、ユーザー
の意図を満たすことができませ
ん。

クエリ[ドイツ車】のペー
ジです。］

ユーザーの意図ドイツ車
に関する情報を探したり
、ドイツの自動車メーカ
ーの公式ホームページに
アクセスする。

このLPは、ドイツの自動車会社
ではなく、日本の自動車会社で
あるSUBARUのホームページで
す。

このページは完全にユーザーの
意図を満たすことができず、全
く、あるいはごく少数のユーザ
ーにとって有益なものではあり
ません。

クエリ[屋根裏のポッサ
ムを駆除する会社】の
ページです。］

ユーザーロケーション
です：
イリノイ州ネーパービル

ユーザーの意図屋根裏に
いるオポッサムを罠にか
けて駆除する会社を探す
。

このLPは、オーストラリアの害
虫駆除会社のホームページです
。米国のユーザーは、この問題
を処理するために米国の会社を
必要とするでしょう。ページと
ロケールの間にミスマッチがあ
り、この結果がどのユーザーに
も役に立たない4it completely 
Fails to Meet the user intent.

クエリ[ジェッツのクォータ
ーバック2001の始動】。］

ユーザーの意図2001年の
ニューヨーク・ジェッツ
フットボールチームの先
発クォーターバックの名
前を検索する。

NFLフットボールに関する情報
としては信頼できるサイトです
が、このLPにはユーザーが要求
した情報は含まれていません。
この結果は、完全にユーザーの
意図を満たしていない。

https://guidelines.raterhub.com/images/LABOn8khUmRj2QgJ3bpP.jpg
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クエリ[医師の給料】につ
いて］

ユーザーロケーションカ
リフォルニア州サンフラン
シスコ

ユーザーインテント医
師の給与に関する情報を
探す。

このブロックの回答は、給与では
なく教育費に関するもので、誤解
を招き、ユーザーの問い合わせに
答えていません。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を満たしていない

クエリ[ストニー児童発達セ
ンター・ウエストポイント
電話番号】のページです。
］

ユーザーロケーション
ニューヨーク州ウエス
トポイント

ユーザーの意図ニューヨー
ク州ウエストポイントにあ
るストニー・チャイルド・
ディベロップメント・セン
ターの電話番号を検索する
ことができます。

このブロックの答えは、ニュー
ヨーク州ウエストポイントにあ
るストーニー児童発達センター
ではなく、ウエストポイント・
クラブの電話番号を提供してい
ます。この結果は、ユーザーの
意図を満たすことができません
。

クエリ[階段を発明した
のは誰か】について］

ユーザーの意図階段の由
来を調べる。

この結果ブロックに記載されて
いる回答は、事実上不正確なも
のです。階段は、1948年よりも
ずっと前から、建物、通路、屋
外構造物などによく見られる建
築的特徴であり、Werner 
Bösendörferという人物が発明し
たものではありません。

クエリ[バットマン】（
BATMAN］

ユーザーロケーションカ
リフォルニア州アナハイ
ム

ユーザーの意図アメリカ
のコミックや映画、テレ
ビ番組などに登場する架
空のスーパーヒーローに
関する情報を探す。

ユーザーが米国にいることを考
えると、このクエリがトルコの
Batmanという都市の情報を探し
ている可能性は極めて低い（ノ
ーチャンスの解釈もあり得る）
。この結果に満足するユーザー
はいない、あるいはほとんどい
ないでしょう。
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クエリ[オバマ】（obama
］

ユーザーロケーションテ
キサス州オースティン

ユーザーの意図バラク
・オバマに関する情報を
探す。

ユーザーが米国にいることを考
えると、このクエリが日本の小
浜市という都市の情報を探して
いる可能性は極めて低い（ノー
チャンスの解釈もあり得る）。
この結果に満足するユーザーは
いない、あるいはほとんどいな
いでしょう。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を満たしていない

クエリ[テキサス州パリス
の天気】のページです。
］

ユーザーロケーションテ
キサス州パリ

ユーザーの意図パリ（テキ
サス州）の現在の天気予報
を検索できます。

この結果は、フランスのパリで
はなく、テキサス州パリの天気
予報を知りたいというユーザー
の意図を完全に満たしていない
。この結果に満足するユーザー
はいないでしょう。

クエリ[geの第3四半期決算
はどうなっているのでしょ
うか】。］

ユーザーの意図ゼネラ
ル・エレクトリックの
最新の第3四半期決算情
報をご覧いただけます
。

この結果は、GEの第3四半期決
算を示すというユーザーの質問
には答えていません。この結果
に満足するユーザーはいないで
しょう。

クエリ[天使の街】のペー
ジです。］

ユーザーロケーション
です：
イリノイ州シカゴ

ユーザーの意図学校、こ
の名前の映画、またはこ
の名前の他の存在に関す
る情報を検索する。

この結果は、クエリが映画、歌
、ミュージカルなどの名前でも
あることから、いくつかの可能
なユーザーの意図のうちの1つを
反映しています。

ユーザーの所在地はシカゴなの
で、ロサンゼルスにあるこの名
前の学校について、この街の外
ではあまり知られていない情報
を見たいと思うユーザーはほと
んどいないか、あるいは皆無で
しょう。ロサンゼルス以外の人
が、このクエリを使ってこの学
校を検索する可能性は非常に低
いです。
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クエリ[ゴーカート売りま
す】の］

ユーザーロケーション
です：
ペンシルバニア州ワーリン
トン市

ユーザーの意図ペンシル
バニア州ワーリントンの
地域で販売されているゴ
ーカートを検索します。

この結果ブロックは、ペンシル
ベニア州ワリントンのゴーカー
ト・アーケードと、その周辺に
ある他の2つのゴーカート・アー
ケードを示しています。これら
のゲームセンターはゴーカート
に乗りに行く場所であり、購入
する場所ではないので、この結
果は完全にユーザーの意図を満
たすことができません。この結
果に満足するユーザーはいない
でしょう。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を満たしていない

クエリ[ラルフス】（
Ralphs］

ユーザーロケーションカ
リフォルニア州サンクレメ
ンテ

ユーザーの意図ユーザー
インテントは2つ考えら
れます。ほとんどのユー
ザーは、近くのラルフの
店舗を訪れたい、あるい
はウェブサイトに行きた
いと考えているのではな
いでしょうか。

Ralphsは全国展開するスーパー
マーケットチェーンです。これ
らの店舗はすべてカリフォルニ
ア州サンディエゴにあり、ユー
ザーロケーションから南にある
大都市です（約60マイル離れて
います）。これらの結果は、遠
すぎて参考になりません。

クエリです：[amazon】
（アマゾン］

ユーザーロケーションテ
キサス州オースティン

ユーザーの意図アマゾン
のサイトにアクセスする
。

このクエリを発行するユーザー
は、アマゾンのサイトに行きた
いと考えています。

ネット企業のコーポレートオフ
ィスを訪問したり、電話したり
する方法を示しても、役に立つ
ことはない。一般に公開されて
いないアマゾンの本社に行く人
はほとんどいないでしょう。も
し、面接やビジネス訪問のため
にオフィスに行く必要があるの
なら、会社の人からその情報を
得るか、より具体的なクエリー
を使用する必要があります。
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クエリ[最も近い大都市はど
こですか】。］

ユーザーロケーショ
ンサウスカロライナ州
マートルビーチ

ユーザーの意図サウスカ
ロライナ州マートルビー
チに最も近い大都市を検
索する。

ニュースの結果は、このクエリ
には不適切で、まったく役に立
ちません。この結果に満足する
ユーザーはいないでしょう。

クエリ[2008年全豪オー
プン男子シングルス結果
】のページです。］

ユーザーの意図このテニ
ス大会の2008年男子シン
グルス結果を表示するペ
ージを探す。

このLPは2004年の全豪オープン
についてのもので、2008年の全
豪オープンについてのものでは
ありません。ユーザーの意図を
満たすために重要なクエリの側
面（すなわち、2008年）に注意
を払っていない。結果はFails to 
Meet the user intentです。

クエリです：[5年前の歯
が抜ける】について］

ユーザーの意図5歳の子
供の歯の喪失に関する情
報を探す。

このLPには、カマス魚の歯抜け
に関する情報があり、ページ内
に＜5歳＞という言葉がある。こ
の結果は、キーワードの一致の
みで、どのユーザーにも役に立
たないため、ユーザーの意図を
満たすことができない。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を満たしていない

クエリ[スペイン語で結婚
式は何ですか]。

ユーザーインテントスペ
イン語で<wedding=>とい
う単語をどのように言う
かを調べる。

リザルトブロックの翻訳は完全
に間違っており、不正確である
。

マニャナとは、＜明日、ではない
＞という意味です。
<wedding.=

クエリ[アメリカン・エキ
スプレス】の］

ユーザーの意図アメリカン
・エキスプレス・カードの
ウェブサイトにアクセスし
たり、会社や製品・サービ
スに関する情報を得たりす
る。

LPは、夫のスーツ購入を手伝う
妻の姿をユーモラスに描いたブロ
グ記事です。このページでは、以
下のことに触れています。
<American Express,=は、クエリ
との関連性が不十分で、ユーザ
ーにとって有益でないため、ユ
ーザーの意図に合致しない。

クエリ[禁煙の方法】につ
いて］

ユーザーインテント禁煙
の方法に関する情報を探
す。

このLPには、ちんぷんかんぷん
な文章があります。この文章を
読むと、＜キーボードでタバコ
のマークを作るにはどうしたら
いいのでしょうか？In.=ランディ
ングページの品質があまりにも
低いため、ページがユーザーの
意図に沿えない。
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クエリ[今日のナスカーレー
スのスタート順】のページ
です。］

ユーザーの意図その日の
ナスカーレースのスター
ト順に関する情報を探す
。

この結果は、NASCARのスケジュ
ールを示しているが、スタート順
がわからない。このコンテンツは
ユーザーが求めているものではな
く、ユーザーの意図を満たすこと
ができません。

クエリ[エア・カナダ電話番
号】のページです。］

ユーザーの意図航空会社エ
アカナダのカスタマーサー
ビス電話番号を検索する。

回答の事実関係の正確さを確認
することを忘れないでください
。この結果については、同社の
ページ（
www.aircanada.com/en/customer 
care/int/）からUSAを選択し、こ
こに表示されている数字を確認
してください。
航空会社のホームページによると
、正しい電話番号は
1-888-247-2262.この回答は不
正解であるため、Fails to Meet
と評価されるべきです。

クエリ[オバマニュース］

ユーザーの意図第44代ア
メリカ合衆国大統領バラ
ク・オバマ氏に関する最
新ニュースを探す。

本ページのMCは、バラク・オバ
マの架空の引用を含む、明らか
に不正確なニュースの例である
。事実のニュース記事として紹
介されているため、ユーザーを
欺く意図のある不正確な内容で
あり、Fails to Meetと評価される
べきです。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を満たしていない

クエリ[喫煙は癌の原因に
なるか】について］

タバコと肺がんを結びつける強
い医学的コンセンサス4は、「肺
がんと喫煙」で検索すれば権威
ある情報源で見つけることがで
きるにもかかわらず、本LPは一
部の実験を選択的に解釈して、
喫煙とがんの間に関連性はない
と主張している。
動物で行った

http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
http://www.aircanada.com/en/customercare/int/
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ユーザーの意図喫煙が癌
を引き起こすかどうかを調
べる。

さらに、これは医学的なトピック
に関するYMYLクエリであるため
、正確で信頼できる情報が非常に
重要である。このページでは、直
接的に矛盾する
医学的なコンセンサスが確立して
おり、ユーザーに害を及ぼす可能
性があるため、「Fails to Meet」
と評価されるべきである。

クエリ[マイリーサイラス
】（MILY CYRUS］

ユーザーの意図アメリカ
の歌手・女優であるマイ
リー・サイラスについて
、略歴、ディスコグラフ
ィー／フィルモグラフィ
ー、最新ニュースなどの
情報を検索することがで
きます。

この例文が書かれた当時、マイ
リー・サイラスは生きていた。
このLPは、未知の著者によって
書かれた記事で、ニュース記事
のように見せかけ、彼女が死ん
だと偽っている。さらに、この
ページは低品質のウェブサイト
にあり、記事は更新されず、明
確にされず、虚偽であることが
証明された後でも何日も削除さ
れていません。このページは事
実上不正確であり、ユーザーを
欺くものであるため、Fails to 
Meetと評価されるべきです。

覚えておいてください：伝統的
なニュースサイトのような外観
を持つウェブサイトだからとい
って、さらに調査することなく
、その報道が事実上正確である
と考えるべきではありません。
ニュースサイトと見せかけて、
実はユーザーを誤解させたり、
誤った情報を与える目的で作ら
れたサイトには気をつけましょ
う。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果 評価 説明を満たしていない

クエリ[ホロコーストの歴史
】について］

ユーザーの意図ホロコー
ストに関する歴史的な情
報を探す。

このクエリは、歴史的な情報を
求めています。このウェブ結果
のLPは、有名な白人至上主義者
のヘイトサイトにあります（詳
しくはこちらかこちらでお読み
ください）。ホロコーストはき
わめてよく文書化された歴史的
出来事であるため、このページ
の議論は不正確であり、誤解を
招くものです。

覚えておいてください：注意：確
立された歴史的事実と直接矛盾す
るページは、ユーザーが別の視点
を求めていることを明確に示すク
エリでない限り、「Fails to Meet
」と評価する必要があります。

クエリ[ヒットラーの娘とは
誰か】について］

ユーザーの意図アドル
フ・ヒトラーの娘（ヒ
トラーに娘がいた場合
）の名前、または娘に
関する情報を検索する
。

このLPは、アンゲラ・メルケル
がアドルフ・ヒトラーの娘であ
るという事実無根の陰謀説を紹
介するブログ記事です。MCが不
正確で誤解を招くため、ページ
のトピックがクエリにマッチし
ているにもかかわらず、完全に
ユーザーの意図に合致していな
い。

注：このクエリでより有用な結
果は、アドルフ・ヒトラーに子
供がいなかったことを確認する
か、ジャッキー・フレンチの小
説『ヒトラーの娘』に関する情
報を提供することです。

クエリ[イスラム教】のペ
ージです。］

ユーザーの意図イスラム
教の宗教に関する情報を
探す。

これは、イスラム教に関する情
報を求める広義のクエリです。
このLPは、イスラム教は宗教で
はないという著者の意見を述べ
る目的で作成されました。著者
はこのトピックに関する専門知
識を欠いており、文章にはスペ
ルミス、タイプミス、文法エラ
ーが頻繁にあり、このページは
不寛容や憎悪を促進するために
存在しているようです。

https://en.wikipedia.org/wiki/Stormfront_(website)
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14.0 ページの品質とニーズメットの関係

ニーズメット評価は、クエリと結果の両方に基づいています。ニーズメット評価を付ける際には、クエリとユーザーの意
図を慎重に考える必要があります。

ページクオリティの評価スライダーはクエリに依存しません。LPにページクオリティの評価を割り当てる際に、クエ
リのことは考えないでください。

一部の結果には、Page Qualityスライダーがありません。結果ブロックにページクオリティ評価スライダーがない場合
、ページクオリティ評価を付与する必要はありません。ページ品質評価スライダーがある場合は、ランディングページ
に基づいたページ品質評価を付与してください。

ここでは、「Needs Met」と「Page Quality」の評価の付け方について、いくつかのガイダンスを紹介します：

● ランディングページのページ品質評価が高くても、Uselessな結果は常にFailsMと評価されるべきです。Useless
は役に立たない。

● トピックがあり、役に立つが、ページクオリティが低い結果は、トピックがあり、役に立つが、ページクオリテ
ィが高い結果より、ニーズメットの評価が低くなるはずです。ニーズメットの尺度は、<有用性>のすべての側
面を網羅しており、多くのユーザーは、ページ品質の低い結果は、ページ品質の高い結果よりも有用性が低いと
感じています。あなたの評価はこれを反映したものであるべきです。

● HMレーティングは、クエリに適合する有用でページクオリティの高いページに対して与えられるべきです
。HM評価は、非常に役に立ち、品質が中程度で、非常に新しい情報など、他の非常に望ましい特性を持つ
結果にも使用できます。

● ページのページ品質が低い、情報が古い、不正確であるなど、他の望ましくない特性がある場合、またはク
エリとの適合性が低い場合、HM評価は適切でない場合があります。私たちはHMレーティングに非常に高い
基準を設けています。

● SMは、低品質でも話題性のあるページには適切な評価であることが多いです。しかし，ほとんどすべてのク
エリに対して無意味なほどページ品質が低いページもありえます．ギブリッシュページは、FailsMと評価され
るべきページクオリティの低いページの良い例です。例外として、ウェブサイトの意図が明確なクエリでは
、ページ品質が低くてもターゲットとなるウェブサイトはFullyMと評価されるべきです。

● ページが有益な目的を欠いている場合、ページのNeeds Metの評価やページのデザインにかかわらず、常に
Lowest Page Qualityと評価されるべきであることを忘れないでください。ページクオリティが最も低いページ
の他のタイプについては、セクション4.1を参照してください。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価 説明

ニーズがある：このページは、少
数のユーザーに役立つと思う。

ページの品質です：このコンテ
ンツを声に出して読んでみてく
ださい。LPの記事は浅はかで、
思わずユーモラスになってしま
う。MCの文章は4段落あるが、
基本的に電気自動車は電気を使
うので充電が必要であることが
書かれている。また、このペー
ジには以下のような欠点があり
ます。
E・E・A・Tです。低が適切な評
価です。

クエリ[電気自動車の仕組
み】について］

ユーザーインテント電気
自動車の仕組みに関する
情報を探す。

ニーズが満たされている：問い
合わせでは電気自動車の仕組み
が問われているが、LPの記事は
モビリティスクーターに関する
ものである。

ページの質：Wikipedia.orgのラ
ンディングページには、多くの
役立つMCがあります。このペ
ージは高いE-E-A-Tを持ってい
ます。Medium+からHighが適切
な評価です。

ニーズ・メット：話題性のある記
事であっても、情報の信頼性が低
く、誤解を招く可能性や危険性が
ある。

クエリ[脱水の症状】につ
いて］

ページクオリティです：これは
YMYLトピックです。このページ
は、医学的な専門性／権威を示
す根拠がなく、信頼に値しない
。

ユーザーの意図脱水の
症状に関する情報を探
す。

ニーズが満たされている：この結
果は、ほとんどのユーザーにとっ
て非常に有益である。

ページクオリティです：これは
、YMYLのトピックです。このペ
ージは、非常に権威のある医療
サイトにあり、信頼できる正確
なMCを多く持っています。この
ページは非常に信頼できる。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価 説明

クエリ[ギターで何オク
ターブか】について］

ユーザーの意図ギターの
オクターブ数を調べる。

ニーズが満たされている：このブ
ロックは、ギターのオクターブ数
ではなく、ピアノのオクターブ数
を示しています。このSCRBには
、ピアノに関する高品質のランデ
ィングページへのリンクがあるに
もかかわらず、クエリとは無関係
です。役に立たない結果は、役に
立たないのです。この結果は、ユ
ーザーの意図に合致していない。

ページの質：ランディングペー
ジには、役立つMCがたくさん
あります。このページは、中〜
高
E-E-A-Tです。Medium+〜Highが
適切な評価です。
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15.0 レーティングポルノ、外国語、Did Not Load 結果

結果ブロックに「ポルノ」「外国語」「Did Not Load」のフラグを付与するよう求められることがあります。また、
レーティングタスクによっては、「動揺させる」「不快感を与える」「万人向けではない」結果を特定するよう求
められることがあります。

すべてのフラグは、結果のみに基づいて割り当てられ、クエリに依存するものではありません。以下は、フラグのスクリー
ンショットです：

フラグ名をクリックして選択します。フラグが赤くなり、<No=>が<Yes.=>に変わります。 例えば、外国語フラグを使
用すべき場合を示す結果ブロックは次のとおりです。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、フラグ 説明

クエリ[baidu.com]

ロケール英語（US）

このLPは、百度（バイド
ゥ）のホームページです
。
結果はクエリの対象ペ
ージだが、外国語であ
る
(中国語)です。

ユーザーの意図Baiduの
サイトにアクセスする
。

この結果は、FullyMレー
ティングと外国語フラ
グに値するものです。

15.1 ポルノフラッグ

ポルノを求めるクエリであろうとなかろうと、すべてのポルノページにPornフラグを付与してください。Pornフラグは
、クエリやユーザーの意図に依存しません。

ポルノ画像、リンク、テキスト、ポップアップ、目立つポルノ広告など、結果ブロック内のコンテンツやLP上のコンテ
ンツがポルノである場合、このフラグを使用する必要があります。ある画像は、ある文化や国ではポルノとみなされるか
もしれませんが、別の文化や国ではそうではないかもしれません。ご自身の判断と、お住まいの地域に関する知識で判断
してください。

覚えておいてください：Pornフラグは、結果がポルノであることを示すために使用されます。クエリが<asks for porn=であ
るかどうかは関係ない。

15.2 Pornの結果に対するニーズメット評価

15.2.1 クリアな非ポルノ意図のクエリに対するニーズメット評価

ユーザーの意図が明らかにポルノを求めるものでない場合、MCにポルノがあるランディングページは、Fails to Meetと評価
されるべきでしょう。

● ユーザーの意図が明らかにポルノではない場合、ポルノの結果は役に立たないと考えるべきでしょう。
● 招かれざるポルノは、多くのユーザーにとって非常に嫌な経験です。
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以下のクエリは、ポルノ以外の意図のクエリであると考えるべきです：[女の子]、[妻]、[熟女]、[ゲイ]、[キスしている人]
、[男の子スピードウェア]、[お母さんと息子]、[女の子の写真]、[女性の写真]、[お母さんと娘]、[チアリーダー]など。
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すべてのポルノページにPornフラグを付けることを忘れないでください。あなたの判断で、あなたのロケールのユーザーを
代表してください。

クエリ ユーザーインテント ランディングページ 評価 ポルノフラグ
？

[玩具】、英語（US） 買いたいおもちゃを探す。
例
警告 - このページはポルノで
す。

フェイルズエ
ム

は
い

[ラクダの身長は何センチか】、英
語（米国）

ラクダに関するこの質問の答
えを見つけよう。

例
警告 - このページはポルノで
す。

フェイルズエ
ム

は
い

[車の写真]、英語（US） クルマの写真を探す
例
警告 - このページはポルノで
す。

フェイルズエ
ム

は
い

15.2.2 ポルノを目的としたクエリーの可能性についてのニーズメット評価

クエリの中には、ノンポルノとポルノの両方の解釈を持つものがあります。例えば、以下の英語（米国）のクエリは、
ノンポルノとエロティックまたはポルノの両方の解釈を持っています：[胸], [セックス]。これらのクエリを<possible 
porn intent=クエリと呼ぶことにする。

ポルノの意図がある可能性がある」クエリについては、一部のユーザーまたは多くのユーザーがポルノを探していたとし
ても、ポルノではない解釈が支配的であるとして評価してください。例えば、英語（米国）のクエリ[breast]は、健康や
解剖学的な情報の意図が支配的であると仮定して評価してください。

クエリ ユーザーインテント ランディングページ 評価 ポルノフラグ
？

[バスト】、英語（US） 乳房に関する解剖学的、健康
的な情報を探すことができま
す。

例 エッチエム い
い
え

[バスト】、英語（US） 乳房に関する解剖学的、健康
的な情報を探すことができま
す。

例
警告 - このページはポルノで
す。

フェイルズエ
ム

は
い

15.2.3 クリアポルノインテントクエリーのニーズメット評価

ポルノの意図が非常に明確なクエリについては、ユーザーにとってどの程度有益であるかに基づいて、ポルノランディン
グページにレーティングを割り当てます。ポルノの意図がある場合でも、ページにはポルノフラグを付ける必要がありま
す。

ポルノクエリに対して、すべてのポルノページをMMまたはHMと単純に評価してはいけません。クエリがポルノで結果
がポルノであっても、高いニーズメット評価を得るためには、そのページがクエリに適合し、役に立っていなければなり
ません。

また、悪意のあるソフトウェアをダウンロードしようとするページなど、ユーザーエクスペリエンスが低いページは、
たとえクエリに適した画像があったとしても、低い評価を受けるはずです。

クエリ ユーザーインテント ランディングページ 評価 ポルノフラグ
？
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[フリーオンス】、英語（US） フリーオーンズのホームペー
ジに移動します。

例）http://www.freeones.com 
警告 - このページはポルノで
す。

フルム は
い

[フリーオンス】、英語（US） フリーオーンズのホームペー
ジに移動します。

例）http://www.baberoad.com 
警告 - このページはポルノで
す。

フェイルズエ
ム

は
い

[アニメセックス画像】、英語（
US）

アニメのエッチな写真を探す
例
警告 - このページはポルノで
す。

MMからHMへ は
い

[チアリーダー・ポルノ】、英語（
US）

チアリーダーのエロ画像を探
す

例
警告 - このページはポルノで
す。

MMからHMへ は
い
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15.3 違法な画像の報告について

児童ポルノ

注意：どのようなタスクの場所やロケールでも、レーティングプロジェクトに取り組む際には、児童ポルノを違法とみな
す米国連邦法に従う必要があります。

児童ポルノの定義

未成年（18歳未満）と思われる人物が、性的に露骨な行為（膣や肛門の性交、オーラルセックス、獣姦、自慰行為、性
器の淫らな描写など）、あるいはサディスティック、マゾヒスティックな虐待を行っている様子が描写されている画像
は、児童ポルノです。性的に露骨な行為の画像は、本物の子供、コンピュータで生成された、モーフィングされた、合
成された、またはその他の方法で子供に見えるように変更された画像（<Photoshop>を使って変更された画像を考えて
ください）、または子供に見える大人を含むことができ、その画像は以下のものであってもよい。
被写体がわいせつな性行為を行っている限り、写真以外のもの（例：絵、漫画、アニメ、絵画、彫刻など）。児童ポルノ
と区別がつかない場合は、児童ポルノとなります。

ポルノ画像が、文学的（有名な本「ロリータ」を思い浮かべてください）、政治的（政治マンガを思い浮かべてください
）、芸術的、科学的な文脈で子供を描いている場合でも、以下の指示に従って、あなたの雇用主/会社にリンクを送って
ください。

性器の描写は、性器が覆われていることを要しない。したがって、例えば、10代の未成年の少女がエロティックに踊っ
ているビデオで、覆われている性器を何度もアップで撮影したものや、不透明の下着をつけた子供の画像で性器に焦点を
当てたものは、児童ポルノとみなされうる。

裸の子供（例：浴槽やヌーディストコロニー）の画像は、子供が性的に露骨な行為をしていない限り、あるいは子供の性
器に焦点が当たっていない限り、児童ポルノとはみなされません。子供に見える大人の視覚的描写（例えば、35歳の男
性がオムツをして遊んでいたり、明らかに女子高生の格好をしている女性）は、児童ポルノではありません。未成年と思
わなければ、おそらく児童ポルノではないでしょう。しかし、画像の人物が18歳以上であることが分からない場合（例
えば、体毛がワックスで処理された未発達の18歳）、それは児童ポルノです。

報告書作成要領

勤務先・会社の指示に従い、児童ポルノを含む画像（URLのみ）を報告してください。

15.4 外国語フラッグ

15.4.1 外国語フラッグの使用

ランディングページの言語が以下のいずれかに該当する場合は、Foreign Languageフラグを設定しないでください：

● タスク言語
● タスクロケーションの人口のかなりの割合が共通して使用する言語
● イングリッシュ

例えば、スペインのカタロニア語を話すユーザーの多くは、スペイン語も話します。したがって、カタロニア語（ES）
のレーティングタスクでは、カタロニア語、スペイン語、英語のランディングページに外国語フラグを設定すべきではあ
りません。
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ここでは、外国語フラグがどのような場合に使用されるかを示す結果ブロックのスクリーンショットを紹介します。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、フラグ 説明

クエリ[バイドゥ】（
baidu］

ロケール英語（US）

このLPは、百度（バイド
ゥ）のホームページです
。
結果はクエリの対象ペ
ージだが、外国語であ
る
(中国語)です。

ユーザーの意図Baiduの
サイトにアクセスする
。

この結果は、FullyMレー
ティングと外国語フラ
グに値するものです。

重要です：

● あなた自身がその言語を理解していても、あなたのロケールのほとんどのユーザーが理解していない場合で
も、Foreign Languageフラグを割り当ててください。

● 外国語フラグは、結果ブロックの外観ではなく、ランディングページの言語に基づいて割り当ててください。
● たとえ、あなたのロケールのほとんどのユーザーが、クエリに対して外国語のページを期待または望んで

いるとしても、すべての外国語ページに外国語フラグを立てることを忘れないようにしてください。
● ランディングページが何語なのか判断がつかないことがあります。LPには複数の言語があったり、言葉が全くな

い場合もあります。このような場合、ロケールのユーザーを表現してみましょう。外国語のページのように感じ
ますか？疑わしい場合は、外国語フラグを使用しないでください。

15.4.2 外国語の成果に対するニーズメット評価

結果ブロックに外国語のランディングページがある場合でも、タスク内のすべての結果ブロックに Needs Met 評価を割
り当てる必要があります。

ほとんどの場合、外国語フラグを立てたページは、あなたのロケールのほとんどのユーザーが理解できず、役に立たない
ので、FailsMと評価されるべきです。もし、あなたのロケールのユーザーがその言語を読むことができるのであれば、外
国語フラグを立てる必要はないことを覚えておいてください。  時折、役に立つ外国語のページに出会うことがあります
。

クエリが、ほとんどのユーザーが外国語の結果を期待または望んでいることを明確に示している場合、外国語ページの
Needs Met評価はFailsMであってはなりません。例えば、クエリが [baidu.com], 英語 (US) の場合、baidu.com に FullyM 
評価と外国語フラグを付与してください。

動画は、外国語のページが役に立ち、望まれる例であることが多い。ユーザーの意図と、どんなページがユーザーにとっ
て良いのかを考えてみましょう。もしクエリ<asks=外国語の歌、バンド、映画、スポーツイベントなどを求めているな
ら、その歌、バンド、映画、スポーツイベントなどのビデオは、外国語であってもおそらく理解したり楽しんだりするこ
とができるので、役にたつでしょう。このようなタイプのクエリでは、外国語の結果が期待されることが多いようです。

もし、誰かがその曲、バンド、映画、イベントなどについて話している映像であれば、おそらく理解することも楽しむこ
ともできないので、FailsM評価と外国語フラグを付けるべきでしょう。

注：外国語の結果のページ品質評価を評価できない場合は、ページ品質評価を設定する必要はなく、スライダーを「
N/A」のままにしておくことができます。
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クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

クエリ[セリーヌ・ディオンが歌
うs'il suffisait d'aimerのビデオ】
。］

ロケール英語（US）

ユーザーインテントです：セリ
ーヌ・ディオンがこの曲を歌っ
ている動画を見る。

このビデオは、英語（US）ユーザーが求めてい
るものです。LPの言語はほとんど英語なので（
動画はフランス語ですが）、外国語フラグは必
要ありません。

クエリ[ALEX C】（アレックス・
シー］

ロケール英語（US）

ユーザーインテントです：この
ドイツの作曲家のビデオを見た
り、曲を聴いたり、彼に関する
情報を探したりする。

クエリはドイツの作曲家、Alex Cのもので、ラ
ンディングページには彼の曲の1つをY-ass（
YouTubeのタイトルでは<Yass=と誤記）がド
イツ語で歌った動画があります。英語ではない
ものの、クエリを入力する一部または多くの英
語（米国）ユーザーにとって有益なものでしょ
う。ランディングページの言語が明確でない。
外国語フラグを付与するかどうかは、ご自身の
判断でお願いします。

クエリ[カサル、カサリ、カサロ
】。］

ロケール英語（US）

ユーザーインテントです：このフ
ィリピン映画の予告編を見たり、
情報を探したりすることができま
す。

このクエリは、フィリピン映画の<Kasal, 
Kasali, Kasalo,=を対象としています。LPは、
フィリピンで話されている言語であるフィリ
ピン語（タガログ語）の映画からのクリップ
である。英語でなくても、クエリを入力する
多くの英語（米国）ユーザーにとって役に立
つでしょう。外国語フラグを付けるかどうか
は、あなたの判断で決めてください。
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15.5 ディドノットロードフラグ

15.5.1 Did Not Loadフラグを使用する

Did Not Loadは、ウェブページに技術的な問題があり、ユーザーがLPのコンテンツを見ることができないことを示すた

めに使用されます。Did Not Loadフラグは、以下のような場合に使用します：

● ランディングページのMCは、WebサーバーやWebアプリケーションのエラーメッセージであり、それ以外のコン
テンツは
ページ：ナビゲーションリンクなし、ホームリンクなし、SCなし、Adsなし。エラーメッセージの種類に関する
ウィキペディアのページはこちらをご覧ください。

● ランディングページは、MCもSCもAdsもない、真っ白な状態です。

結果ブロックではなく、ランディングページに基づいてDid Not Loadフラグを割り当てる。

ここでは、Did Not Loadのランディングページの例を紹介します。結果ブロックを見ても、ランディングページが読み込
まれていないことはわかりません。

クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価、フラグ 説明

クエリ[ダグラス・インストゥルメ
ンツ】の］

ユーザーインテント本サイトのト
ップページに移動する。

このページは、一般的な404メッ
セージを表示します。このページ
には、MC、SC、Adsはありませ
ん。

この結果、FailsM評価とDid Not 
Loadフラグが付きます。

以下は、Did Not Loadフラグが割り当てられるべき他のタイプのランディングページのスクリーンショットです：

DNL1、DNL2。Did Not Loadフラグを使用するべきではありません：

● 警告 - このサイトを訪問すると、コンピュータに害を及ぼす可能性があります！＝（例）など、マルウェアの警告
。

● MCが削除された、または期限切れのページ（例：期限切れのクラシファイドリスティング、削除されたソー
シャルメディア投稿、利用できない製品またはサービスなど）。

● MCの閲覧に会員登録が必要なため、アクセスできないページ。

15.5.2 ニーズメット評価とDid Not Loadフラグ

すべての結果ブロックにNeeds Metの評価を与える必要があります。ランディングページが本当に読み込まれない場合
は、Did Not Loadフラグを割り当て、ページをFailsMと評価します。真のDid Not Loadページは役に立ちません。

ページが部分的に読み込まれたり、エラーメッセージが表示されることがあります。その結果がクエリにどの程度役立
つかに基づいて、Needs Metの評価を与える。エラーメッセージは、ウェブサイトの所有者がカスタマイズすることが
でき、十分に機能するウェブサイトの一部である。
このようなページが問い合わせの参考になることもあります。

注：Did Not Loadの結果のPage Qualityレーティングを評価できない場合、Page Qualityレーティングを割り当てる必要は
なく、スライダーをN/Aのままにすることができます。

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_HTTP_status_codes
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質
評価、フラグ

説明

クエリ[男の子ピンクの雪
駄】について］

ユーザーインテント男の
子用スノーシューズの情
報を探す、または購入す
る。

Needs Met: MCにはエラーメッセージが
あるが、LPには多くのSCがある。しか
し、このページには男の子のピンクの雪
駄に関する情報がなく、クエリに役立た
ない。

ページの品質：このLPは、有名で評判の
良いマーチャントサイトにあります。エ
ラーメッセージにもかかわらず、このペ
ージは問題を説明し、役立つ検索のヒン
トや顧客サービス情報を含む検索ボック
スを提供する良い仕事をしています。

Did Not Loadフラグは割り当てないでくだ
さい。

クエリ[聖書の箇所】に
ついて］

ユーザーの意図聖書の
特定の箇所を検索する
。

ニーズは満たされている：LPのカスタマイ
ズされた<No results found=のメッセージに
もかかわらず、聖書のすべての箇所へのリ
ンクがあり、本ごとに整理されています。
ほとんどのユーザーにとって、とても役に
立つと思います。

ページの品質このページは、有名で評判の
良い参考サイトです。聖書のすべての箇所
へのリンクに加え、このエラーページは検
索ボックスと検索を絞り込む方法を説明す
る提案を提供します。

Did Not Loadフラグは割り当てないでくだ
さい。

クエリ[ブロードウェ
イのチケット】につい
て］

ユーザーインテントで
す：これは、Knowクエ
リまたはDoクエリです
。このユーザーは、ニ
ューヨークで開催され
るブロードウェイのシ
ョーの料金を検索した
り、チケットを購入し
たりしたいと考えてい
ます。

この結果ブロックをクリックすると、マ
ルウェアの警告が表示されます。そのペ
ージに進まなくとも、悪意のあるページ
であると判断することができます。セク
ション4.5.5と13.6で説明したように、
FailsM Needs MetレーティングとLowest 
Page Qualityレーティングを割り当てる
とよいでしょう。

Did Not Loadフラグは割り当てないでくだ
さい。
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クエリ[パラノーマル・ア
クティビティ】の］

ユーザーの意図2007年
の映画『パラノーマル
・アクティビティ』や
関連する映画シリーズ
について詳しく知りた
い。  

サイトのサーバーIPアドレスが見つからな
かったため、このページにはアクセスでき
ません。
MC、SC、Adsの記載はありません。

この結果は、「FailsM Needs Met」の評
価に値するものであり、「Page Quality
」の評価は必要ありません。

Did Not Loadフラグを付与する。
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15.6 一部のレーティングタスクにおける追加フラグ

レーティングタスクの中には、「動揺させる」「不快にさせる」「誰にとっても好ましくない」結果を特定するよう
求めるものがあります。

あなたの地域の典型的なユーザーの視点から見て、動揺させたり、不快にさせたりする可能性があるコンテンツをマークす
る。
あらゆる年齢、性別、人種、宗教、政治的所属の人々が、世界や他の視点を理解するためにインターネットを利用してい
ることを念頭に置いて、「動揺させる」「不快感を与える」。

お住まいの地域の一部の人々にとって不快な、あるいは不愉快なコンテンツ（例：公共の場、職業環境、学校では適切で
ない可能性のあるコンテンツ）をNot-for-Everyoneとしてマークする。

16.0 複数の解釈と意図を持つクエリの評価

クエリの中には、本当に1つの意味しか持たないものがあります。例えば、英語（US）の[iphone]というクエリを考えて
みましょう。このクエリに対するユーザーの意図はさまざまでしょうが（iPhoneを調べる、iPhoneを買う、Appleのウェ
ブサイトのiPhoneのページに行く）、どのユーザーも基本的には同じものを指しています。

クエリの中には、本当にさまざまな意味の可能性があるものがあります。英語（US）の[apple]というクエリを考えてみ
ましょう。あるユーザーは、コンピュータのブランドや果物について、より多くの情報を見つけたいと思うかもしれませ
ん。このような異なる意味を「クエリ解釈」と呼びます。

異なるクエリ解釈を含む結果に対してNeeds Metの評価を与える場合、クエリ解釈の可能性と結果の有用性を考慮するこ
と。

● 支配的な解釈で非常に有用な結果は、多くのユーザーまたはほとんどのユーザーにとって非常に有用であるた
め、Highly Meetsと評価されるべきです。支配的な解釈を持つクエリの中には、FullyMの結果を持つものがあ
ります。

● 一般的な解釈に対して非常に参考になる結果は、解釈の可能性の高さによって、Highly Meetsや
Moderately Meetsとなる場合があります。

● 非常にマイナーな解釈で非常に有用な結果は、その解釈に関心を持つユーザーが少ない可能性があるため、
Slightly Meetsまたはそれ以下となる場合があります。

● 結果がFailsMと評価されるほど可能性が低い解釈もあります。これらを<ノーチャンス>解釈と呼ぶ。

16.1 ウェブサイトと来訪者の両方の意図を持つ評価クエリ

クエリの中には、2つの可能な強いインテントを持つものがあります：

1. ウェブサイトへのアクセス目的：例えば、情報を調べる、オンラインで何かを購入する、予約をする、予定を立
てる、カスタマーサポートと対話する、またはオンラインで満足できる他のニーズを満たすため。

2. 来店型インテント：ユーザーが店舗や企業などに直接来店したい

ユーザーの意図はどちらかを達成することだとわかっているが、ユーザーがどちらを望んでいるのかが不明である。この
ようなクエリでは、1つの意図しか満たさない結果ブロックは、Fully Meetsの評価を得るべきではない。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

リザルトブロックとLP ニーズメットの評価と説明

クエリ[ターゲット】の
場合］

結果ブロックには、ジャクソンビル
で人気のある3つのTargetロケーショ
ンが表示され、特に店舗を訪れたい
ユーザーにとって役立つ情報が掲載
されています。これにより、「近く
のTargetの店舗を探したい」という
ユーザーの意図が満たされています
。

ユーザーロケーション
です：
フロリダ州ジャクソンビ
ル

ユーザーの意図ほとんど
のユーザーは、近くの
Targetの店舗を訪れたい
、あるいは、オンライン
で買い物をしたり、商品
を調べたり、価格を調べ
たりするためにウェブサ
イトを訪れたい、といっ
た2つの強いユーザーイ
ンテントが考えられる。

その結果、オンラインショッピングな
どウェブサイトを利用するユーザーの
意図を満たすことができ、非常に満足
度の高いものとなりました。

クエリ[DMV】（ディー
エムブイ］

結果ブロックには、近くにある2つの
DMVロケーションが表示され、その
ロケーションを訪れたいユーザーにと
って特に役立つ情報が記載されていま
す。これにより、「近くのDMVの場
所を探す」というユーザーインテント
が満たされています。

ユーザーロケーション
です：
カリフォルニア州ベルモ
ント

ユーザーの意図ほとんど
のユーザーは、免許証の
更新、料金の支払い、情
報の検索などのために、
近くのDMVの店舗を訪
れるか、DMVのウェブ
サイトにアクセスしたい
と考えるでしょう。

その結果、情報を探す、あるいはウェ
ブサイトを利用する（ライセンスの確
認や料金の支払いなど）というユーザ
ーの意図を満たすことができ、非常に
満足のいくものとなりました。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

リザルトブロックとLP ニーズメットの評価と説明

結果ブロックには、ユーザーロケー
ションであるPalo Altoにある近隣の
シティバンク3店舗が表示されます。
この情報は、銀行を訪れたいユーザ
ーにとって特に有益です。これは、
近くのシティバンクの場所を見つけ
るというユーザーの意図を満たして
います。

クエリ[シティバンク】
の場合］

ユーザーロケーション
カリフォルニア州パロ
アルト

ユーザーの意図：ほと
んどのユーザーは、近
くのシティバンクの店
舗を訪れたい、あるい
はウェブサイトからオ
ンラインバンキングを
利用したい、という2つ
の強いユーザー意図が
考えられます。

その結果、オンラインバンキングな
どを利用するユーザーの意図を満た
すことができ、非常に満足度の高い
ものとなりました。

17.0 クエリとランディングページの特異性

あるクエリは非常に一般的であり、あるクエリは具体的である。ここでは、英語（米国）のクエリの特異性のレベルを比
較するいくつかの例を紹介します：

クエリ より具体的なクエリ さらに具体的なクエリ

[椅子] [ダイニングチェア】を］ [イケア＜ヘンリクスダル＞ハイバックアップホルスターチェ
ア】。］

[図書館】をご利用ください。］ [ハーバード・ライブラリー】の］ [ハーバード大学人類学図書館】の］

[インタビューの質問】をご覧くだ
さい。］

[教師のための面接の質問】を］ [teach for americaで使われる面接の練習問題】。］

[レストラン】があります。］ [チャイニーズレストラン】の］ [オースティンのダウンタウンにあるテイクアウトの中華料理
店】です。］

[喫茶店】の場合］ [スターバックス】の］ [レッドロックコーヒー マウンテンビュー】。］

特定のクエリに対する結果は、ユーザーが何を探しているのかがよくわかるので、Needs Metスケールで評価するのは簡
単です。一般的なクエリの結果に対してNeeds Metの評価を行うのは難しいかもしれません。いつものように、評価は、
具体性ではなく、クエリにどれだけ役立つ結果であるかに基づいています。

カフェ] [レストラン] [ホテル] [本] [パリの観光地]など、クエリが大まかなカテゴリーである場合、人気のある例や著名
な例は非常に参考になると考えられます。各地で何が人気なのか、何が目立つのかを理解するために、ウェブリサーチ
をしてみてください。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

リザルトブロック＆LP、ニーズメット＆ページ品質評
価

説明

選択肢が多いとはいえ、さまざまなカー
ドを提供している個々の会社のページが
あれば、とても参考になるはずです。

ニーズが満たされた：このLPはクエリよ
りも具体的ですが、Visaは人気のあるク
レジットカード会社なので、多くのユー
ザーまたはほとんどのユーザーにとって
役立つ可能性があります。

ページの品質です：Visaは、高いE-E-A-T
を持つクレジットカード会社で、クレジ
ットカード、銀行などのサービスを提供
し、良い評判を得ている。High+〜Highest
が適切な評価である。

選択肢が多いとはいえ、さまざまなカー
ドを提供している個々の会社のページが
あれば、とても参考になるはずです。

ニーズが満たされている：このLPは、ク
エリよりも具体的ですが、それでも多く
の、あるいはほとんどのユーザーにとっ
て役立つ可能性があるのは、Discoverが
人気のあるクレジットカード会社です。

ページの品質です：Discoverは、クレジッ
トカードや銀行などのサービスを提供し、
高い評価を得ているE-E-A-Tの会社です。
High+～Highestが適切な評価です。

クエリ[クレジットカー
ド】について］

ユーザーの意図ユーザ
ーはおそらく、オンラ
インでクレジットカー
ドを契約しようとして
いる、あるいはクレジ
ットカードについて調
べたいと思っています
。
を申し込む前に確認して
ください。

このページでは、様々なカテゴリーで上
位のクレジットカードを紹介しています
。

ニーズは満たされている：このLPはクエリ
に適合している。ほとんどのユーザーにと
って役に立つだろう。

ページクオリティこのウェブサイトは、
消費者のお金の意思決定を支援するもの
です。評判がよく、E-E-A-Tが高く、複
数の大手新聞社から推薦されている。高
評価は適切な評価である。

このページでは、組合員資格が必要なクレ
ジットカードについて説明します。
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Needs Met: クレジットカードは組合員であ
ることが必要なので、このページは一部の
ユーザーにとって役に立つと思います。

ページの品質です：この会社は、金融サ
ービス機関であるHSBC銀行が発行する
自社クレジットカードの専門家であり、
評判が良く、E-E-A-Tが高い。高が適切
な評価である。

クエリーとユーザーイ
ンテント

リザルトブロック＆LP、ニーズメット＆ページ品質評
価

説明

米国内のホテルを検索できる人気の旅行サ
イトです。

Needs Met: このLPはクエリに適合している
。ほとんどのユーザーにとって、とても役
に立つと思います。

ページの質：Orbitzは、E-E-A-Tが高く、
評判の良い人気サイトです。Highは適切
な評価です。

全米の大半の地域で、さまざまな価格帯
のホテルが利用できる、とても人気のあ
るホテルチェーンです。

ホテルチェーンの候補はたくさんあって
も、価格や機能、立地条件などが異なる
個々のチェーンのホームページは、とて
も参考になるはずです。

クエリ[ホテル】のペー
ジです。］

ユーザーの意図ユーザー
はおそらく旅行を計画し
ているのでしょうが、こ
のクエリは非常に一般的
で漠然としています。

ニーズは満たされている：このLPはクエ
リよりも具体的ですが、マリオットは人
気のあるホテルチェーンなので、多くの
ユーザーまたはほとんどのユーザーにと
ってまだ役に立つでしょう。

ページの品質です：マリオットのウェブサ
イトは、人気のホテルチェーンであるマリ
オットホテルに関する情報を提供していま
す。マリオットの評判は高く、マリオット
ホテルの専門家であるため、このページの
情報は高い信頼性を持っています。High+
〜Highestが適切な評価です。

カリフォルニア州エメリービルにあるホテ
ル「マリオット・コートヤード」のウェブ
ページです。
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ニーズは満たされている：LPはクエリに対
して特殊すぎるが、これは有名なブランド
であり、ユーザーはこのページから他のマ
リオットホテルにナビゲートすることがで
きる。このページを参考にするユーザーは
ほとんどいないでしょう。

ページの品質です：マリオットのウェブサ
イトは、人気のホテルチェーンであるマリ
オットホテルに関する情報を提供していま
す。マリオットの評判は高く、マリオット
ホテルの専門家であるため、このページの
情報は高い信頼性を持っています。High+
〜Highestが適切な評価です。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

リザルトブロック＆LP、ニーズメット＆ページ品質評
価

説明

Needs Met: 結果ブロックには、ジャクソ
ンビルの人気ターゲット3店舗が表示さ
れ、特に来店を希望するユーザーにとっ
て有益な情報が掲載されています。

ページクオリティーの評価
は不要です

LPはターゲットのサイトです。

クエリ[ターゲット】の
場合］

満たすべきニーズ：仕上がりは大満足
を希望するユーザーのためのものです。

ユーザーロケーショ
ンです：
フロリダ州ジャクソンビ
ル

ユ ー ザ ー の 意 図
target.comにアクセ
スするか、近くの
Targetストアを検索
する。

ページクオリティ：ターゲットは、米国
で人気のショッピングサイトで、高い
E・E・A・Tで、オンライン購入の際に
ユーザーから信頼されている。High～
High+が適切な評価である。

LPは、ターゲットサイトの<store 
locator=>ページです。

Needs Met: LPはクエリよりも具体的で
すが、多くの、あるいはほとんどのユー
ザーがこのページに興味を持つでしょう
。

ページの質：ターゲットは、店舗がどこに
あるかについての専門家です。このページ
は、このトピックに関する最も権威のある
ページです。
High～Highestが適切な評価である。
LPは、対象サイトの<electronics=>のペー
ジです。
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Needs Met: LPはクエリよりも具体的で
すが、多くの、あるいはほとんどのユー
ザーがこのページに興味を持つでしょう
。

ページクオリティ：ターゲットは、米国
で人気のショッピングサイトで、高い
E・E・A・Tで、オンライン購入の際に
ユーザーから信頼されている。High～
High+が適切な評価である。

クエリーとユーザーイ
ンテント

リザルトブロック＆LP、ニーズメット＆ページ品質評
価

説明

クエリ[ターゲット】の
場合］

ユーザーロケーション
です：
フロリダ州ジャクソンビ
ル

ニーズが満たされている：この結果ブロ
ックには役に立つコンテンツがあります
が、Targetを検索するほとんどの人は、
株価やCEOと創業者の名前を求めている
わけではありません。やや満たしている
からSlightly Meets+は適切な評価です。

ユ ー ザ ー の 意 図
target.comにアクセ
スするか、近くの
Targetの店舗を探し
ます。

ページクオリティーの評価
は不要です

ターゲットサイトのLPは、特定のタイプ
の女性用パンツを対象としています。

ニーズが満たされている：LPはクエリよ
りもはるかに具体的であり、ごく少数の
ユーザーにとって有用である。

ページクオリティ：ターゲットは、米国
で人気のあるショッピングサイトで、高
い
E・E・A・Tで、オンライン購入の際に
ユーザーから信頼されている。High～
High+が適切な評価である。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

リザルトブロック＆LP、ニーズメット＆ページ品質評
価

説明

このLPには、人気レシピサイトのチキンレ
シピ（レビュー付き）が多数掲載されてい
ます。

Needs Met: このLPはクエリに適合している
。ほとんどのユーザーにとって、とても役
に立つと思います。

ページの品質Food Networkは、E-E-A-Tが
高く、高品質のレシピや料理情報を提供す
ることで定評のある人気サイトです。
High+〜Highestが適切な評価です。

このLPには、チキンパルメザンのレシピが
1つだけ掲載されています。

ニーズが満たされた：人気サイトの人気
タイプのチキンレシピですが、LPはクエ
リより具体的です。一部または少数のユ
ーザーがこのページを参考にするだろう
。

ページの品質Food N e t w o r k は 、E-E-A-
Tが高く、高品質のレシピや料理情報を提
供することで定評のある人気サイトです。
High+〜Highestが適切な評価です。

クエリ[鶏肉レシピ】の
ページです。］

ユーザーの意図ユーザ
ーはおそらく、鶏肉を
使った料理を作りたい
と考えており、いくつ
かのレシピの中から選
んでいるのでしょう。
ユーザーはおそらく、
レシピのリストを期待
し、求めているのでし
ょう。

このLPでは、鶏肉料理の中でも人気の高
いフライドチキンのレシピを25種類以上
紹介しています。

ニーズが満たされている：LPには25種類
以上のレシピが掲載されていますが、そ
れらはすべて同じ基本的な料理のレシピ
です。したがって、このLPもクエリより
も具体的な内容になっています。一部ま
たは少数のユーザーは、このページが役
に立つと思います。

ページの品質Allrecipes.comは、E-E-A-Tが
高く、レビューの多い高品質なレシピを提
供することで定評のある人気サイトです。
High+からHighestが適切な評価です。

これは、鶏肉レシピの偽の検索ページです
。

Needs Met：どのユーザーにも役立たない
ので、FailsMと評価すべきです。

ページの品質：広告は、そのページのMC
を装ってはならない。MCに見せかけた広
告のあるページは、有益な目的を持って
いません。このページはユーザーを欺い
ているので、「最低」の評価を受けるべ
きでしょう。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

リザルトブロック＆LP、ニーズメット＆ページ品質評
価

説明

このLPは、ミュージアムショップの公式
サイトです。

ニーズが満たされている：ウェブサイトに
行きたいと思うユーザーにとって、とても
満足のいく仕上がりになっています。

ページクオリティです：評判が良く、E・
E・A・Tの高い人気ミュージアムショップ
のサイトです。営業時間、電話番号、会員
情報など、店舗に関する情報はミュージア
ムが専門家である。High+〜Highestが適切
な評価です。

クエリ[スミソニアン航
空宇宙博物館の店舗】
のページです。］

ユーザーロケーション
です：
ワシントンD.C.

ユーザーの意図ワシント
ンDCにある美術館の店
舗について、店舗のウェ
ブサイトにアクセスした
り、営業時間などの情報
を探したりする。

Needs Met: 結果が美術館に関するもので
あるにもかかわらず、営業時間、住所、
行き方は美術館の店舗と同じである。こ
の情報は、店舗を検索するユーザーにと
って有益である。

ページクオリティーの評価
は不要です

このLPには、美術館でのボランティア活動
についての情報が掲載されています。

Needs Met: LPはクエリよりも具体的で、
少数のユーザーに役立つと思います。

ページクオリティです：これは、評判がよ
く、E-E-A-Tが高い人気のある博物館のボ
ランティアページです。この美術館は、自
分たちのボランティア募集のエキスパート
です。High+からHighestが適切な評価です
。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

リザルトブロック＆LP、ニーズメット＆ページ品質評
価

説明

クエリ[スミソニアン航
空宇宙博物館の店舗】
のページです。］

ユーザーロケーション
です：
ワシントンD.C.

ユーザーの意図ワシント
ンDCにある美術館の店
舗について、店舗のウェ
ブサイトにアクセスした
り、営業時間などの情報
を探したりする。 ページクオリティーの評価

は不要です

Needs Met：これはクエリで要求された
ミュージアムではないので、結果はユー
ザーの意図を満たすことができない（
Fails to Meet User Intent）。
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18.0 ニーズメット評価と鮮度

クエリの中には、非常に新しい、あるいは<新鮮な>情報を求めるものがあります。例えば、今まさに起こっている重要
な出来事や自然災害などの<breaking news>を探しているかもしれません。ここでは、最新の情報を求める様々なタイプ
のクエリを紹介します。

クエリーの種類 クエリーの例 説明

<速報=クエリ [竜巻]、[津波]

ユーザーがすぐにでも情報を必要とすることを想定しています。

大きな嵐がやってくるので、早急な気象情報が必要な人を想像して
ください。昨年の天気に関する情報は役に立ちません。

選挙、スポーツイベント
、テレビ番組、会議など
、繰り返し行われるイベ
ントのクエリ。

[オリンピック][アメリカンアイ
ドル][レッドソックス日程][タッ
クスフォーム][選挙]など

ユーザーがイベントに関する最新または最新の情報を探していると仮
定します。

例えば、今まさにオリンピックが開催されている場合、[olympics]を
検索するユーザーは、何年も前の結果ではなく、現在のオリンピッ
クに関する情報を求めています。次のオリンピックが数カ月先であ
れば、ユーザーの関心はおそらく
今度のオリンピックの

現在の情報照会 [パリの人口]、[パリの量]。
米国債]、[NYからSfoへの航空券]
、[次の連邦政府の休日]。

ユーザーが価格や航空券など、最新の情報を求めていると仮定します
。

製品に関するお問い合わ
せ

[iphone】【トヨタカムリ】【
windowsオペレーティングシステ
ム

これらの製品クエリに対して、ユーザーが最新のモデル/バージョンに
関する情報を探していると仮定します。

クエリが最新のコンテンツを要求する場合、現在、最新、または更新されたコンテンツのあるページだけが高いニー
ズメット評価を得るべきです。このようなクエリでは、過去のイベントに関するページ、古い製品のモデルや価格、
古い情報などは役に立ちません。これらは<stale=とみなされ、低いニーズメット評価を受けることになります。場合
によっては、古くなった結果は役に立たず、FailsMと評価されるべきです。

クエリによっては、<newsy>または最近の情報のユーザーインテントと、より<timeless>な情報のユーザーインテントが
存在することがある。有名人や政治家に対するクエリを発行するユーザーは、伝記的な情報に興味があるかもしれないし
、最新のニュースやゴシップを探しているのかもしれません。

ページクオリティの評価では、一般的に鮮度はあまり重視されません。 <Stale= のページが高いページクオリティを持つ
こともあります。例えば、非常に評判の良いニュースサイトの中には、<archival=>コンテンツを維持しているものがあ
ります。しかし、メンテナンスされていない/放棄された<古い>ウェブサイトや、メンテナンスされておらず不正確/誤解
を招くコンテンツは、低いページ品質評価の理由となります。

注：ページが作成された日付は、コンテンツが最後に更新または修正された日付と異なる場合があります。コンテンツ
が更新されると、ページが作成された日付ではなく、更新された日付が表示されることがあります。また、コンテンツ
の最終更新日にかかわらず、常に現在の日付を表示するウェブサイトもあります。ページの内容が気になる場合は、こ
ちらを参照してInternet Archiveの<Wayback Machine=を試してみてください。すべてのページが利用できるわけでは
ありませんが、このツールを使えば、いくつかのページがどのように作られ、その内容が時間の経過とともにどのよう
に変化してきたかを理解することができるかもしれません。

http://archive.org/web/web.php
http://archive.org/web/web.php
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価 説明

このLPには、以下のような記事が
あります。
<キュリオシティ>探査機着陸、着
陸と同日に公開、この例が書かれ
た日である。

クエリ[ナサ・マーズ・
ランディング］

ユーザーの意図この例が
書かれた日、NASAは火
星に探査機<Curiosity>
を着陸させたところでし
た。ほとんどのユーザー
は、この出来事に関する
ニュース速報や写真を探
していることでしょう。

このLPには、火星に着陸する9ヶ
月前に公開された<キュリオシテ
ィ>探査機の打ち上げに関する記
事が掲載されています。このペー
ジのコンテンツは、クエリに対
して古いと判断されるでしょう
。

このLPは、この例題が書かれた
2012年8月7日のロサンゼルスでの
交通状況を示しています。

クエリ[ロサンゼルス
の交通事情】のページ
です。］

ユーザーロケーション
カリフォルニア州ロサ
ンゼルス

ユーザーの意図ユーザ
ーはロサンゼルスの交
通状況について最新の
情報を求めている。前
日の交通状況について
のページも、このクエ
リでは古いと判断され
るでしょう。

このLPは、2012年8月6日のロサ
ンゼルスの交通状況を示していま
す。
たった1日前のことなのに、ク
エリとしては陳腐で使い物にな
らない。

クエリ[ノーベル平和賞
受賞者】。］

ユーザーの意図この賞の
最新の受賞者の名前を検
索する。これはKnow 

ニューヨーク・タイムズのサイト
にあるこのLPには、この作例が書
かれた日を基準として、直近の受
賞者の情報が掲載されています。
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Simpleクエリです。この
例が最初に書かれた時点
では、2011年がノーベ
ル平和賞が授与された最
も新しい年でした。 BBCサイトのこのLPには、2006

年の本賞受賞者の情報が掲載され
ています。このページは、クエリ
に対して陳腐化しています。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価 説明

Medline Plusは、定期的にコンテ
ンツを更新している権威あるウェ
ブサイトです。

クエリ[関節炎】の場合
］

ユーザーの意図ユーザ
ーは、この病気に関す
る情報を探しています
。
ほとんどの病気は、治
療法や治療法の研究が
進んでいるため、ユー
ザーは関節炎に関する
権威ある最新情報を求
めているのでしょう。

この2006年の記事は、今回の医療
クエリでは古いと判断されるでし
ょう。

このLPには、ユーザーが求めてい
る情報が詰まっています。

クエリ[フランクリン・D
・ルーズベルトはいつ生
まれたのか？］

ユーザーの意図：ユー
ザーは、このよくわか
る事実を見つけたいの
です。

このクエリでは、陳腐化したページを見つけることができませんでし
た。

N/A

19.0 誤字・脱字のあるクエリと結果

19.1 誤字・脱字のあるクエリ

いくつかのクエリがスペルミスやミスタイプであることにお気づきでしょう。ここでは、明らかにスペルが間違っている
クエリの例をいくつか紹介します：

誤記クエリ クエリーの解釈
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[Federal expres]、英語（米国） 妥当な問い合わせの解釈は、フェデラルエクスプレスという会社だけです。

[ニューエングランドパトロワ）、英語
US)

妥当な解釈は、NFLのアメフトチームだけです。

[byonce knowles】、英語（US） 合理的な解釈は、有名な歌手・女優であるビヨンセ・ノウルズだけです。

誤字・脱字のあるクエリは、解釈が難しいものもあります。ご自身の判断で、クエリ調査を行ってください。

明らかにスペルミスやタイプミスのあるクエリについては、必ずしもユーザーによってスペルやタイプされたクエリの正
確さではなく、ユーザーの意図に基づいて評価を行う必要があります。

明らかにスペルミスや入力ミスがないクエリについては、書かれたままのクエリを尊重し、ユーザーはスペル通りのク
エリに対する結果を求めていると考えるべきです。
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19.2 ネームクエリ

英語（US）のクエリ[john stuart]を考えてみましょう。米国の人気テレビ番組の元司会者でコメディアンのジョン・ス
チュアートという超有名人がいます。しかし、クエリ[john stuart]のスペルが間違っていると考えるべきではありませ
ん。ジョン・スチュアートという名前の人はたくさんいるのです。私たちはこのクエリを尊重し、ユーザーが<John 
Stuart.=>という名前の人物を探していると仮定します。

クエリーと想定され
るユーザーの意図

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価 説明

このページは、LinkedIn
サイトの<Micheal 
Jordan>という名前のメ
ンバー全員をリストアッ
プしています。LinkedIn
は、米国でプロフェッシ
ョナル向けに非常に人気
のあるソーシャルネット
ワーキングサイトです。
この結果は、次の名前の
人についての情報を見つ
けようとする多くの、ま
たはほとんどのユーザー
にとって非常に役に立ち
ます。
<ミッシェル・ジョーダン
.com

クエリ[micheal jordan], 
英語 (US)

ユーザーの意図という人
がたくさんいます。
<ミッシェル・ジョーダン
.com

ミッシェル・ジョーダン
という著名人に対する有
用な結果は、ミッシェル
・ジョーダンという著名
でない人に対する有用な
結果よりも高い評価を受
けるべきです。

ジョージア州アトラン
タにある施設サービス
の専門家、Micheal 
JordanさんのLinkedIn
ページです。

マイケル・ジョーダンは
有名なアスリート／セレ
ブなので、マイケル・ジ
ョーダンはマイナーな解
釈とする。

NBAのバスケットボー
ルサイトにあるマイケ
ル・ジョーダンの選手
紹介ページ。

20.0 URLクエリの非フルミート結果

レーターは、「整形されたURLクエリの場合、結果に対するNeeds Metの評価は、Fully MeetsかFails to Meetのどちらか
しかないのですか？URLクエリには他の有用な結果もあり得ます。

ユーザーの中には、レビューや最近のニュースなど、ウェブサイトに関する情報を探すためにURLクエリを発行する人
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がいます。PQガイドラインでは、評判調査の1つの方法として、これを推奨しています。実際のユーザーもそうしてい
ます。レビューや評判の情報を与える結果は、URLクエリにとって非常に有益です。

しかし、ウェブサイトに関する利用統計を提供するウェブサイトは、通常、URLクエリに役立つ結果ではありません。ほ
とんどのユーザーは、この種の情報に興味がないのです。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価 説明

このLPがクエリーの対象です。

クエリです：
[potterybarn.com]

ユーザーの意図Pottery 
Barnはホームファニシ
ングストアである。ユ
ーザーは、ウェブサイ
トにアクセスし、リサ
ーチをしたり、会社に
関する詳細な情報を得
たいと思うかもしれま
せん。

アメリカではオンラインクーポン
コードが非常に人気で、このLP
（有名なクーポンサイトのもの）
には、ポッタリーバーンのウェブ
サイトでのオンライン購入のため
のコードが表示されています。ユ
ーザーはクーポンコードに興味が
あると思われ、potterybarn.com
でオンラインショッピングをする
人、特に頻繁に買い物をする人に
とっては非常に参考になると思わ
れます。

このLP（有名なレビューサイト
のもの）には、potterbarn.comの
ウェブサイトに関するレビュー
が掲載されています。ユーザー
は、potterbarn.comで購入するか
どうかを検討する際、特に新規
の買い物客は、レビューを読む
ことに興味を持つかもしれませ
ん。

このLPがクエリーの対象です。

クエリです：
[【ratemyprofessors.com
】です。］

ユーザーの意図学生が大
学教授を評価するサイト
「
www.ratemyprofessors.c 
om」にアクセスします。

本LPは、ratemyprofessors.com
に関する2012年8月31日付のハ
フィントン・ポストの記事です
。この記事は、ガイドラインに
追加された際に新たに掲載され
たものです。この記事に興味を
持つユーザーもいるのではない
でしょうか。

http://www.ratemyprofessors.com/
http://www.ratemyprofessors.com/
http://www.ratemyprofessors.com/
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このLPは、
ratemyprofessors.comのウェ
ブサイトに関する2006年4月
17日付けの記事です。この時
代遅れの情報に興味を持つユ
ーザーはほとんどいないか、
いないでしょう。
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21.0 商品のクエリブラウジングとリサーチの重要性

ipad reviews]のようないくつかの商品クエリは、明確な情報探索（Know）の意図を持っています。ipad を買う] のよう
な商品クエリには、明確な購入（Do）意図があります。また、[ipad store.apple.com]などの商品クエリには、明確なナ
ビゲーション（ウェブサイト）の意図が含まれているものもあります。しかし、ほとんどの商品クエリは、明らかに1
つのタイプの意図を特定するものではありません。

多くのユーザーは、現実のウィンドウショッピングと同じように、オンライン上で商品を閲覧し、視覚的に探索するこ
とを楽しんでいることを念頭に置いてください。ユーザーが調べたり、見たり、購入を決めたりできるような結果には
、高いニーズメット評価を与えましょう。

ユーザーは、例えば自動車や大型家電のように、閲覧・調査している商品を必ずしもオンラインで購入することを計画し
ているとは限りません。最終的な目的は商品の購入であっても、商品の調査（レビュー、技術仕様）、利用可能なオプシ
ョンの理解（ブランド、モデル、価格）、様々なオプションの閲覧・検討（ブラウジング）など、他の多くの活動が最初
に行われることがあります。

重要：製品結果のページ品質評価には、特に注意と配慮が必要です。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価、ページ品質評価 説明

クエリ[ハイビジョン
テレビ】について］

ユーザーの意図このク
エリでは、テレビのサ
イズやブランドは指定
されていません。ユー
ザーは購入前にリサー
チをしているのでしょ
う。

このLPは、ハイビジョンテレビ
の種類（プラズマ、液晶、LED）
についての総合的な情報と、多
くの特定のモデルについてのレ
ビューがあります。電子機器に
関する有益なレビューや情報が
あることで知られています。

クエリ[女の子 幼児用ジ
ーンズ サイズ3T】につい
て］

ユーザーの意図クエリ
は非常に具体的です。
ユーザーは、購入する
商品を閲覧して見つけ
たいと考えています。

幼児女児用ジーンズの閲覧・通販
に役立つページです。3Tサイズ
のジーンズの選択肢はたくさんあ
ります。ジーンズの販売で知られ
る高品質なお店です。
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クエリ[カフリンクス】
の］

ユーザーの意図ほとんど
のユーザーは、さまざま
なカフリンクのスタイル
やオプションを見つけ、
閲覧したり購入したりし
たいのでしょう。

このLPには、非常に評判の良い
小売業者のカフリンクスが多数
収録されています。多くのオプ
ションとスタイルがあります。
これは、ブラウジングに適した
ページです。上部にスタイルや
価格帯などを選択するための便
利な機能があります。

クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

クエリ[運命のいたずらリングパン
ドラ】の］

ユーザーの意図ユーザーは
Pandoraブランドで販売されてい
る特定の指輪を探しており、その
指輪について調べたり、どんなも
のか見たり、閲覧や購入のオプシ
ョンを探したりしたいようです。

この結果、リングの様々な角度
や素材がわかる画像が掲載され
ています。リングのイメージを
知ることは、製品について調べ
たり、選択肢を閲覧したりする
ユーザーにとって、非常に有益
です。

22.0 来店型インテンションクエリーの評価

例えば、[chinese restaurants]でユーザーロケーションがマサチューセッツ州ボストンというように、来店意図クエリに
ユーザーロケーションがあり、クエリ自体にロケーションが指定されていない場合、ユーザーロケーション内またはその
付近の結果が最も有用であることがわかります。

<near=>はどの程度近いのか？直接訪問の結果の距離が遠すぎるかどうかを判断する際には、ビジネスおよび/またはエ
ンティティの種類を考慮する必要があります。例えば、ほとんどの人は、ガソリンスタンド、コーヒーショップ、スー
パーマーケットなどのために、あまり遠くまで行く気はないでしょう。それらは、ほとんどのユーザーが近くにあるこ
とを期待するタイプのビジネスです。

しかし、医師会、図書館、特定のタイプのレストラン、プールなどの公共施設、オープンスペースのハイキングコース
など、特定の種類の直接訪問の結果については、ユーザーは少し遠くても構わないと思うかもしれません。時には、非
常に専門的な医療機関など、さらに遠い場所での結果を受け入れることもあります。

つまり、ユーザーが「近くにある」結果を探しているというとき、「近くにある」という言葉は、クエリによって異なる
距離を意味することがあります。いつも通り、ご自身の判断でお願いします。
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22.1 ユーザーの位置が関係する（関係しない）例

前述したように、ユーザーの位置によって、クエリやユーザーの意図の理解が常に変わるとは限らない。以下に、ユーザ
ーの位置が重要な役割を果たす1つの例と、ユーザーの位置が重要でない2つの例を示します。

クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

このSCRBでは、モバイル端末のユーザー
にも読みやすいように、結果ブロックの目
立つところに完全正解を表示しています。

注：結果は、この例が書かれた時点のユ
ーザーに対する現在の情報を示している
と仮定します。あなたがこのタスクを評
価する場合、このSCRBの最低賃金率が
カンザス州にとって正確であることを確
認する必要があります。クエリ[最低賃金率】

について］

カンザス州の最低賃金に関するカンザス
州公式サイトのページです。

ユーザーロケーション
カンザス州ウィチタ市

ユーザーの意図現在の
最低賃金がいくらか調
べる。
の異なる州があります。
米国は、異なる最低賃
金レートがあります。
ユーザーは、自分の州
の最低賃金とどのよう
に他の場所との比較に
興味があるかもしれま
せん。

このLPには、全州の最低賃金率が掲載さ
れています。米国労働省の公式サイトに
あり、このトピックに関するE-E-A-Tが
高いのですが、カンザス州に特化した情
報を探すのに少し手間が掛かります。

カリフォルニア州の最低賃金に関するカリ
フォルニア州公式サイトのページです。
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クエリーとユーザーイ
ンテント

結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

クエリ[子猫の写真】
について］

LPは、子猫の写真でいっぱいのページで
す。リザルトブロックも満足度の高い写
真を取り揃えている
のユーザーを対象としています。

ユーザーの意図ユーザー
は、子猫の写真を探して
います。というものであ
る。
非訪問者意図クエリ。
ピッツバーグの子猫の
写真を探したいという
明らかなユーザーの意
図はない。ユーザーの
位置は、Needs Metの評
価には関係ありません
。

これは、ピッツバーグ地域で家を必要と
するペットのローカルリストです。この
ページには直接ペットの写真はなく、個
々のリストにはほとんど写真がありませ
ん。

クエリを実行します：[
グーグルジョブズ】の］

ユーザーはGoogleで仕事を探しており、こ
の結果ブロックにはユーザーが仕事の機
会を探すのに役立つ情報はありません4it 
Fails to Meet user need.

ユーザーロケーション
フロリダ州マイアミ

ユーザーの意図ユーザー
は、Googleの求人情報を
探しています。

これは、Googleのキャリアとジョブに関
する公式ページで、ユーザーは現在募集
中の機会を検索することができます。こ
のページは、まさにユーザーが求めてい
るものです4it Fully Meets the user need.
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23.0 英語以外のロケールでの英語結果の評価

以下のレイティングガイダンスは、英語圏以外の地域のレイターのためのものです。英語（US）、英語

（IN）、英語（NG）など、タスク言語が英語の場合は、このセクションを読むのをやめてもよい。

Needs Metの評価は、その結果があなたのロケールのユーザーにとってどれだけ役に立つかを反映する必要があります
。クエリがあなたのロケールの言語である場合、ユーザーはその言語での結果を望んでいると仮定してください。あな
たが英語を読める（この文書を読んでいる！）ことは知っていますが、英語の結果に対して高いNeeds Met評価を与え
るのは、あなたのロケールのユーザが特定のクエリでそれを期待または希望する場合だけにしてください。クエリで要
求されない限り、ロケールのほとんどのユーザーが英語の結果を読むことができない場合、英語の結果は役に立たない
と考えるべきでしょう。

ただし、クエリに英語の名前や単語などが含まれている場合や、特定のクエリに対して英語の結果が満足できるものであ
るかどうかが不明な場合は、レーティングが難しくなることがあります。適切なレーティングを決定するために、あなた
のロケールに関する知識と判断力を発揮してください。

重要：ロケールごとに、一般的に使用されている言語（公用語、地域言語、方言など）、文字システム、キーボード入力
言語の数や種類に関する独自の考慮事項があることに留意してください。これらのガイドラインには、あなたのロケール
の例が含まれていないかもしれませんが、クエリを解釈して結果を評価するためには、あなたのタスクの場所と文化に属
するユーザーを表現することが重要です。疑問がある場合は、クエリがそうでないことを明確に示していない限り、ユー
ザーはタスクの言語での結果を好むと仮定してください。
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23.1 非英語圏での英語（および非英語）結果の例

ここでは、ヒンディー語（IN）と韓国語（KR）をロケールとして使用した例を紹介する。いずれの場合も、これらのロ
ケール4、すなわちインドのヒンディー語話者や韓国の韓国語話者4が英語を読むことができると仮定することはできな
い。そのロケールのほとんどのユーザーが英語のクエリで満足するような結果でなければ、役に立たない、あるいは役
に立たない（FailsM）と判断することになります。

クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

このヒンディー語版ウィキペデ
ィアの「राजा र व मा」のペ
ージは、ヒンディー語（IN）
ユーザーにとって非常に有用で
ある。クエリです：[राजा र व मा ]です。

ロケールヒンディー語 (IN)

ユーザーの意図ユーザーは情
報を探したいと思っている
について、राजा र व वमा 、インドの
アーティスト。

この英語版ウィキペディアの「
राजा र व वमा」のページは、
ヒンディー語版ウィキペディア
のページと似た内容になってい
ます。ページ内には参考になる
画像もあるが、このページを読
めるヒンディー語ユーザーは少
ないだろう。

この韓国語版ウィキペディアの「
バラク・オバマ」のページは、韓
国語（KR）ユーザーにとって非常
に参考になる。クエリです：[버락 오바마]です。

ロケール韓国語（KR）

ユーザーの意図버락 오바마は韓国
語でバラク・オバマなので、ユー
ザーはバラク・オバマに関する情
報を探したいと思っています。

このバラク・オバマに関する英
語版ウィキペディアのページは
、韓国語版ウィキペディアのペ
ージと同様の内容になっていま
す。ページには参考になる画像
もありますが、このページを読
むことができる韓国人ユーザー
はごくわずかでしょう。

https://guidelines.raterhub.com/images/nRDK4gTOYZwJBMBvRd6Y.jpg
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ここでは、有名人、場所、本や映画のタイトルなど、ラテン文字で入力された固有名詞を含むクエリの例を2つ紹介しま
す。これらのクエリでは、ユーザーは自分のロケールの言語で結果を表示することを望みます。

クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

クエリはラテン文字で入力され
ましたが、ほとんどのヒンディ
ー語ユーザーは、この人物に関
する情報をヒンディー語で見た
いと思うでしょう。クリスティ
アーノ・ロナウドに関するこの
ヒンディー語版ウィキペディア
のページは、ヒンディー語IN）
ユーザーにとって非常に有用で
ある。

クエリ[ロナウド】（RONALDO
］

ロケールヒンディー語 (IN)

ユーザーの意図ユーザーは、
有名なサッカー選手であるク
リスティアーノ・ロナウドに
関する情報を探しています。

クリスティアーノ・ロナウドに
関するこの英語版ウィキペディ
アのページは、ヒンディー語版
ウィキペディアのページと同様
の内容となっています。ページ
には役に立つ画像もありますが
、このページを読めるヒンディ
ー語ユーザーはほとんどいない
でしょう。

このクエリはラテン文字で入力
されていますが、多くの韓国人
ユーザーは、韓国語のレビュー
や映画を購入できる韓国の店舗
が表示されることを期待してい
ます。この韓国語のサイトでの
韓国語の結果は、とても参考に
なります。

クエリ[タイタニック1997］

ロケール韓国語（KR）

ユーザーの意図ユーザーはDVD
を購入したい、または映画に関
する情報を探したいと思ってい
る
1997年に発売された<タイタニック
>。

この英語のランディングページは
、英語を読むことができるユーザ
ーにとって役立つコンテンツがあ
ります。ページには役に立つ画像
もありますが、このページを読む
ことができる韓国人ユーザーはご
くわずかでしょう。
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ここでは、ラテン文字（一部英単語を含む）で入力されたクエリであっても、ユーザーが自分のロケールの言語で結果を
表示することを希望する例を2つ追加します。

クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

このクエリには英単語も含まれて
いますが、ラテン文字で入力され
たヒンディー語のクエリです。ほ
とんどのヒンディー語ユーザーは
、この有用な記事のようなヒンデ
ィー語の結果が表示されることを
期待しています。

クエリ[マヒラクリケット・スリ
ランカ戦】のご案内です。］

ロケールヒンディー語 (IN)

ユーザーの意図ユーザーは、
2016年2月17日に行われる女子
クリケットのスリランカ戦に関
する情報を探したいと考えてい
ます。

この英語のランディングページは
、英語が読めるユーザーには役立
つ内容ですが、ヒンディー語（IN
）のユーザーにはほとんど読まれ
ないでしょう。

このクエリはラテン文字で入力
され、英語の単語も含まれてい
ますが、ほとんどの韓国ユーザ
ーは、サムスンのウェブサイト
の韓国語ページを見ることを期
待します。この韓国語の結果は
、とても参考になります。

クエリ[サムスンタブレット】の
］

ロケール韓国語（KR）

ユーザーの意図ユーザーは、購
入、情報検索、またはサムスン
ウェブサイトのGalaxyタブレッ
トのページに移動することを望
んでいます。

このタブレットを製造している
サムスン社のホームページの英
語ページには、役に立つ内容が
書かれています。ページ内には
参考になる画像もありますが、
このページを読むことができる
韓国人ユーザーはほとんどいな
いでしょう。
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一方、クエリ自体がタスク言語で入力されていたとしても、実際には英語の結果で多くのユーザーのニーズが満たされる
ようなクエリもあるかもしれません。

例えば、グローバルな企業や組織に関する問い合わせの場合、ユーザーは、地域によっては、その企業／組織の英語版公
式ウェブサイトを訪問することを期待したり、望むかもしれない。同様に、メーカーの部品番号、製品仕様、科学式や化
学式などの技術情報を求めるクエリでは、クエリに対する回答は、地域によっては英語で表現されるのが一般的かもしれ
ません。

これらのクエリでは、ユーザーは自分のニーズを満たすために英語の結果を期待したり、見たいと思うかもしれません
。適切な評価を決定するために、あなたの判断とあなたのロケールに関する知識を使用してください。

クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

クエリです：[:ाव ड वेब9ाइट ]です。

ロケールヒンディー語 (IN)

ユーザー意図：:ाव ड वेब9ाइटはヒ
ンディー語で「ハーバードのウェ
ブサイト」です。ユーザーは、マ
サチューセッツ州ケンブリッジに
ある有名な研究大学であるハーバ
ード大学の公式サイトに行きたい
と考えています。

これは、ハーバード大学の公式
ウェブサイトです。ヒンディー
語で入力されたクエリであって
も、この英語のウェブサイトは
明らかにユーザーが求めている
ものである。この結果には、ユ
ーザーも十分に満足したことで
しょう。

クエリ[시스코 카탈리스트 스위치
IOS 복원하기】のご紹介です。］

ロケール韓国語（KR）

ユーザーの意図この韓国語のク
エリは、「Cisco Catalystスイッ
チのIOSを回復する」と訳すこと
ができます。ユーザーは、コン
ピュータネットワークデバイス
の特定のブランド/モデルである
Cisco CatalystスイッチのIOSオ
ペレーティングシステムを復元
する方法を調べたいのです。

この記事は、IT運用やプログラミ
ングに関する技術情報やトラブ
ルシューティングのヒントがた
くさん掲載されているブログか
らの引用です。ランディングペ
ージには、韓国語のステップバ
イステップの説明と、問い合わ
せたデバイスのオペレーティン
グシステムを回復するためにユ
ーザーがコンソールに入力する
必要がある正確なコマンド（英
語）が記載されています。
このチュートリアルは、この種
のネットワーク機器に慣れてい
る韓国のユーザーにとって、非
常に有益で分かりやすいもので
しょう。
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最後に、地域によっては、英語が公用語のひとつであったり、一般的に使われている言語であったりします。このよう
な地域では、英語のウェブサイトは使いやすく、クエリによっては役立つ可能性があります。

例えば、シンガポール政府は4つの公用語を認めています：例えば、シンガポール政府は英語、マレー語、中国語、タ
ミル語の4つの公用語を認めていますが、シンガポールでは英語が第一言語であり、最も支配的です。

クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

クエリ[バラク・オバマ】（
Barack obama］

ロケール英語（SG）

ユーザーの意図バラク・オバ
マに関する情報を探す。

このオバマに関する英語版ウィ
キペディアのページは、シンガ
ポールのユーザーにとって非常
に参考になるはずです。

24.0 異なるクエリに対する辞書・百科事典の結果の評価

辞書や百科事典の結果にNeeds Metの評価を付ける場合、ユーザーの意図に注意する必要がある。すべての結果と同様
に、辞書や百科事典の結果の有用性は、クエリとユーザーの意図に依存します。

辞書や百科事典の結果は、多くの検索に関連性があるかもしれませんが、評価地域のほとんどの人がすでに理解している
一般的な単語については、これらの結果が役に立たないことがよくあります。辞書や百科事典の結果に対して高いニーズ
メット評価を予約するのは、クエリのユーザーの意図が「それは何ですか」または「それはどういう意味ですか」であり
、その結果がその種の情報を求めるユーザーにとって有用である可能性がある場合です。

重要：一般的な単語や一般的な項目に対する辞書や百科事典の結果の有用性については、非常に慎重に考えてください。
一般的な単語に対する辞書や百科事典の結果から恩恵を受けるユーザーがほとんどいない場合、「やや満たす」の評価が
適切かもしれません。もし、恩恵を受けるユーザーがほとんどいない、あるいは全くいないのであれば、Fails to Meetが
適切である。

クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

https://guidelines.raterhub.com/images/DJThB6q7bYLc7IuQW5Gx.jpg
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クエリです：[卑屈】（ひきょう
］

ユーザーの意図ユーザーはおそら
くこの語彙の定義を探しているの
だろう。

中学でよく勉強し、大学入試でも
出題される語彙です。定義を探し
ているユーザーも多いでしょうか
ら、この辞書の結果は役に立つと
思います。

クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

クエリ[レインボー】の件］

ユーザーの意図これは広範なク
エリです。ユーザーは、虹の画
像、名前に「虹」が含まれるブ
ランドや地域の店舗/組織など、
さまざまなものを探している可
能性があります。

ほとんどのユーザーは、虹が何
であるかをすでに知っていて、
定義を探すことはないでしょう
。たとえユーザーがその言葉を
理解するのに手助けが必要だと
しても、画像や簡単な説明の方
が、この辞書の結果よりも役に
立つはずです。

クエリ[カフェテリア】について
］

ユーザーロケーションオレゴン
州ユージーン

ユーザーインテント最も
アメリカの英語圏のユーザーは、
カフェテリアになじみがある。ユ
ーザーは食事をする場所を探して
いる可能性が高い。

ほとんどのユーザーは、食堂に関
する一般的な情報よりも、食事を
する場所を探しています。
クエリのトピックにマッチした詳
細な百科事典の記事であるにもか
かわらず、少数のユーザーにとっ
て役に立つだろう。
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クエリ[ATMマシンの歴史】につい
て］

ユーザーの意図ATM機の歴史に
関する情報（発明者、発明され
た時期、進化など）を探す。

ユーザーは、ATM機の歴史に関
する情報を知りたいと考えてい
ます。この百科事典の記事には
、ATM機の歴史に関する幅広い
項目が含まれています。この結
果は、ATM機の歴史についても
っと知りたいというユーザーに
とって、非常に有益なものでし
ょう。

クエリーとユーザーインテント 結果ブロックとLP、ニーズメット評価 説明

クエリ[私の近くのatm】の］

ユーザーロケーションワイオミ
ング州リビングストン

ユーザーの意図ユーザー位置の
近くにあるATMを探す。

ユーザーの意図は、近くのATM
機を探すことである。この百科
事典の記事は、近くのATMの場
所に関する情報を持っていないた
め、ユーザーのニーズを満たす
ことができません。
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クエリ[atm】（アトム］

ユーザーロケーションテキサス
州エルパソ

ユーザーの意図ほとんどのユーザ
ーは、近くのATMを探していると
思います。ATMに関する一般的な
情報（歴史、仕組みなど）を探し
ているユーザーは少ないと思われ
る。

ATMに関するこの百科事典の記
事は、このクエリのマイナーな
解釈です。この結果が役に立つ
ユーザーは少なく、ほとんどの
ユーザーは近くにあるATMの場
所を探しているはずです。
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付録評価プラットフォームの活用

25.0 概要

評価プラットフォームは、タスクを取得し評価するために使用するシステムです。評価プラットフォームには、次の
リンクからアクセスできます： http://www.raterhub.com/evaluation/rater

検索品質評価者として、あなたは多くの異なるタイプの評価タスクに取り組むことになります。このセクションでは、
ページクオリティ（PQ）とニーズメット（NM）のレーティングタスクで頻繁に遭遇する、評価プラットフォームの特
定の機能の使用方法についてガイダンスを提供します。これらのコンセプトの一部は、他のタイプのレーティングタス
クにも適用される場合があります。

重要：あなたが受け取ったタスクの多くには、タスクページにプロジェクト固有の指示が表示されます。このようなプ
ロジェクト固有の指示がある場合は、必ずその指示に従ってください。

26.0 タスクの取得

以下は、評価プラットフォーム上のタスク取得ページの簡略化した画面です。このページの外観は時々変更されるため、
以下のように正確に表示されないことがあることをご了承ください。

このページからタスクを取得する方法についての注意点をご紹介します：

● rater@gmail.com：レーティングプログラムの登録に使用したアカウントにログインしていることを確認してくださ
い。

● 利用可能な場合は取得します：このボタンをクリックすると、新しいタスクが取得されます。

● ヘッドフォンまたはスピーカーが必要です：このラベルは、タスクがヘッドフォンまたはスピーカー
を必要とすることを示します（たとえば、オーディオファイルを聴く場合など）。

タスク取得ページでは、ボタンの横に他の種類のラベルが表示される場合があります。ボタンが1つしかない場
合もあれば、条件の異なるタスクを区別するために、複数のボタンが表示されている場合もあります。複数表示
されている場合は、取得したいものを選んでください。

27.0 レーティングインタフェースを使用したレーティングタスク

ここでは、タスクを取得する際の手順を大まかに説明します：

1. 説明書を読む：プロジェクト特有の指示や事例がある場合は、細心の注意を払う。

2. タスクに記入する：結果ブロックへの評価、コメント、質問への回答など（該当する場合）。

http://www.raterhub.com/evaluation/rater
mailto:rater@gmail.com
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3. 自分の作品を確認する意図したとおりに評価を入力したかを確認する。また、必要な質問にはすべて回答して
いることを確認してください。

4. タスクを提出する：ページの最後にある「Submit」ボタンをクリックすると、タスクが提出され、評価が継続
されます。または、「Submit and Stop Rating」をクリックすると、タスクが提出され、評価プラットフォー
ムのホームページへ戻ります。
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さらに、タスクを評価する際の一般的な注意点をいくつか紹介します：

● 結果ブロックの読み込みに時間がかかることがあります：評価を付ける前に、タスクページをスキャンして、
すべての結果ブロックがロードされていることを確認してください。結果ブロックの読み込みが遅い場合や、
空の結果ブロックがある場合、タスクページの再読み込みが必要な場合があることに注意してください。数回
リフレッシュしても結果ブロックがロードされない場合は、以下のセクション28.0の指示に従ってタスクを解
放してください。

● 片方のサイドに結果ブロックがないことがあります：片方が「このサイドは結果を出さなかった」というメ
ッセージを表示した場合、タスクを解放しないでください。

● 評価を付けた後、タスクのページを更新しないでください：評価を付けた後にページを更新すると、評
価が失われ、再度入力する必要があります。

28.0 タスクの解放

ほとんどの評価者は、時折、いくつかのタスクの評価に苦労しています。クエリの中には、高度に技術的なトピック（
例：コンピュータサイエンスや物理学）に関するものや、非常に専門的な関心分野（例：ゲームやトレント）に関する
ものがあります。

レーティングインターフェイスの<Report a Problem / Release this Task=ボタンを使って、問題を報告したり、タスクを
リリースしたりします。<Report a Problem / Release this Task>ボタンは、以下のようなものです：

赤いボタンをクリックすると、いくつかのレポートとリリースオプションのメニューが表示されます：
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なお、このメニューは時々変更されることがあり、上記のように表示されないことがあります。
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一般的に、タスクを解放する理由を最もよく表す選択肢を選んでください。不明な場合は、最も近い選択肢を選ぶか、雇
用主／会社に問い合わせてください。

例えば、<技術的な問題.=>のためにリリースする場合など、追加情報を提供することに意味がある場合は、リリースを
説明するコメントを残してください。

ここでは、「専門知識の欠如=」「<技術的な問題>」のリリースオプションの例を紹介します。

専門知識がない：これらのクエリは専門的な知識を必要とするため、評価者によっては難しいかもしれません。

クエリ 一般的なクエリトピック

[コルチゾールの分泌は空白のパターンを示す]。 サイエンティフィッククエリ

[マインクラフト ガン＆ビークル 1.1 MODインストーラー]
です。

ゲーミングクエリ

[python pandas index like matrix】です。］ テクニカルクエリ

技術的な問題：これらの結果ブロックには、テキストがあるべき場所に疑問符や他の文字があります。

注：リリースするタスクの数や種類によっては、リリースの理由についての追加情報を求められることがあります。
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29.0 タスクページでのユーザー位置の把握

ユーザーの位置は、提供された地図から推測されるべきである。地図は、問い合わせが行われたときにユーザーが物理
的にどこにいたかを明らかにするのに役立ちます。

地図上では、ユーザーの位置は正確（青い点）、近似（青い長方形または円）、またはユーザーの位置が不明な場合は完
全に欠けていることができます。以下は、タスクのトップに表示される例です：

正確なユーザーの位置
は、青色で表示されま
す。
ドット(  )です。

時々、青い点の周りに
陰影のある青い円が表
示されることがありま
す。青い点はユーザー
の最も可能性の高い場
所ですが、より大きな
陰影のある青い領域内
のどこにでもいる可能
性があります。

ユーザーの居場所を特定
することができる

地図には

の中のどこでもいい。 レスポンスピンである
の青い長方形が表示され
ます。

のマーカーが表示されま
す。

の地図が表示されます。 たいめんせい
をタスクの中でブロック
する。もし
さんあるある
たいめんせい
タスクのブロックがあり
ます。
三でなければならない
のレスポンスピンを使用
します。
の地図が表示されます。

30.0 タスクで重複した結果を報告する

レーティングタスクの中には、結果が重複（Duplicates）しているかどうかを判断するように求められるものがあります
。このセクションでは、Needs Met（NM）レーティングタスクにおいて、重複した結果をどのように報告するかについ
てのガイダンスと例を示します。

30.1 あらかじめ識別された複製物

重複する結果は自動的に検出され、事前に特定されます。これらの結果は、テキストで注釈されます。
<スライダーの右下、結果ブロックの上にある...=と同じです。

この事前に確認したダブりは、こんな感じです：

左側 右側
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注意：自動的に検出され、事前に識別されたデュエットは、選択を解除することはできません。



著作権 2022年 214

30.2 レーターが確認した重複分

また、自動検出されなかった重複する検索結果の特定にもご協力をお願いします。メインランディングページのコンテ
ンツが本質的に同じで、検索エンジンがそのクエリに対して両方の結果を返すことを望まない場合、2つの結果を重複と
してマークしてください。

Needs Metのレーティングや他のクエリベースのタスクでは、デュープの識別はクエリに依存することに留意してください
。

● 特定のクエリ：ユーザーが特定のコンテンツを探しているクエリ（曲の歌詞を探すクエリ、特定の記事を探すク
エリなど）については、そのコンテンツを異なるサイトから取得することで、ユーザーが情報を確認するのに役
立つ場合があるので、ダブりとして評価されるべきではないでしょう。

● 広範なクエリ：クエリが広範である場合、同じコンテンツを返すことはユーザーが求めているものではないた
め、これらの結果は重複としてフラグを立てる必要があります。ページ内のコンテンツにわずかな違い（広告
、画像、関連リンクの違いなど）があっても、結果は重複とみなされることがあります。

同じサイド内でも、サイドをまたいでも、重複を特定してください。クロスサイドの結果であっても、<同じ検索エン
ジンから返された場合、ユーザーは両方の結果を見たいと思うだろうか>と自問する必要があります。

注：2つの結果ブロックが非常に異なるタイプのコンテンツまたは非常に異なる外観を持つ場合、同じランディングペー
ジURLを持つ場合でも、重複としてマークしないでください。例えば、これらの2つのブロックは、互いに重複としてマ
ークされるべきではありません。



著作権 2022年 215

30.3 重複した結果を報告する

2つ以上の結果ブロックの結果が重複していることに気づいたら、いずれかの結果の上部にある「Select Dupe」リンク
をクリックしてください。現在の結果（クリックした結果）がブロックの上部に赤色でハイライトされます。

そして、現在の結果と重複する結果をチェックすることができ、チェックされた結果は黄色で強調表示されます。<Dupe 
of...=>ボタンを選択する必要があります。

チェックした重複結果は、ブロックの上部に「Dupe of...」というテキストで注釈されます。すべての重複を選択した後
、「重複の選択を終了する」リンクをクリックすると、通常のレーティングモードに戻ります。リンクの名前が「
Select Dupes」に戻り、他のダブりのセットがあれば報告できるようになります。もし気が変わったら、いつでも結果
のチェックを外すことができます。

デュプレックス
QUERY：【バイク用バッテリーの選び方・取り付け方】について。
URL 1：http://www.caimag.com/wordpress/2010/03/06/motorcycle-battery-how-to-choose-install
URL 2: http://www.articlesbase.com/motorcycles-articles/choosing-and-installing-a-motorcycle-battery-47798.html 理由: 
これらの結果はどちらも同じ記事（ウェブ上の他の多くのページにも表示されている）を表示しています。ランディン
グページの本当の違いは、記事の周りに表示される広告だけです。このクエリは十分に広いので、検索エンジンがこれ
らの結果を複数返すことは、ユーザーにとって有益ではありません。

デュプレックス
QUERY：【ジェイソン・カストロ】。
URL 1：http://www.myspace.com/jasoncastromusic
URL 2: http://www.myspace.com/jasoncastromusic?MyToken=503599bf-01cf-4427-bdf4-d63920c107f9
理由は？この2つの結果は、URLは異なるものの、同じランディングページを持っています。検索エンジンが両方の結果
を返すことによって、ユーザーが利益を得ることはない。

デュプレックスではない
QUERY：【マテリアル・ガール 歌詞】について
URL 1：http://www.lyricsfreak.com/m/madonna/material+girl_20086925.html
URL 2：http://www.lyrics007.com/Madonna%20Lyrics/Material%20Girl%20Lyrics.html
理由両方のページで＜Material Girl＞の歌詞が表示されていても、ユーザーは歌詞の正確さを確認するために、両方のペ
ージにアクセスするオプションを持ちたいと思うだろう。検索エンジンが歌詞を表示した複数のページを返すことで、ユ
ーザーは利益を得ることができる。

https://guidelines.raterhub.com/images/xfzj7NBnBEbKQLnUrAU3.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/v0LjEnjoasKJSYS2MqNl.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/QA8d2RVbTSTpscNBtC2f.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/ZyDcbJU5all7nUJZT85X.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/GzIrwgyB4D9Ki2TLRKwT.jpg
https://guidelines.raterhub.com/images/Ctggdf0FV2L6THhfH3Xe.jpg
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31.0 簡略化されたニーズがタスクを満たす

ニーズメットのレーティングタスクの中には、すべてのブロックに対してレーティングを必要としないものがあります
。このようなブロックでは、Needs MetとPage Qualityの評価スケールはグレーアウトされ、「評価不要」というテキ
ストで注釈が付けられます。

グレーアウトされた結果（「コンテキスト結果」と呼ばれることもあります）は、クエリを理解し、評価に役立てるため
に表示されます。評価の決定に役立つと思われる場合は、クリックすることができます。

以下はその一例です：
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付録2：ガイドラインの変更履歴
本ガイドラインは、時間の経過とともに関連性を保つために定期的に更新されます。過去2年間（2020年12月～2022年
12月）の変更点を以下にまとめました。

発行日 変更点の概要

2022年12月 ● Part 1.の概念と評価基準を大幅に刷新：ページクオリティガイドライン」は、あ
らゆる種類のウェブサイトやコンテンツ制作モデルに適用できるよう、より明示
的にした。

● ウェブページの種類に応じた「ウェブサイトの責任者とページ上のコン
テンツの作成者を見つける」ガイダンスの明確化

● PQ評価に関わる上位の「ページ品質に関する考慮事項」をまとめた表を追加し
、各PQ評価項目（最低から最高まで）に引き継ぐ。

● ページ品質評価の以下の中核的な柱に関するガイダンスを洗練/拡張した：
○ 'メインコンテンツの品質'
○ 'ウェブサイトとコンテンツクリエイターのための評判'
○ 経験、専門性、権威性、信頼（E-E-A-T）」。

● PQ評価項目を最低から最高まで並べ替え、これらの項目間の移行を合理化し、
既存のガイダンスや事例を適切に削除した。

● セクションに、より多くのガイダンスと明確化を追加しました：エラーメッセ
ージやMCがないページ」、「フォーラムとQ&Aページ」、「ページ品質
評価に関するFAQ」。

● 概念や事例のリストを表に整形した（全体／適宜）
● 全体的なマイナーチェンジ（文言、例、説明の更新による各セクションの統

一、古い例の削除、誤字脱字の修正など）

2022年7月 ● 新たに発行された「検索品質評価者ガイドライン」に沿った表現に刷新：概要
● YMYLを、重大な危害を防ぐために高い精度が要求されるトピックに絞り込み、

新しい例題の表を追加し、既存の例題を刷新した。
● E-A-Tの種類やレベルはページの目的によって異なること、低品質で有害なペ

ージはどのようなタイプのウェブサイトでも発生しうることを強調するため、
「低ページ品質」と「最低ページ品質」の項目に明確な説明を加えた

● すべてのデバイスタイプに適用できるよう、言語全体をリファクタリングしました
。

● 全体的なマイナーチェンジ（スクリーンショットの更新、古くなった例や概念
の削除・更新、無関係なユーザーの位置情報の削除、など）

2021年10月 ● YMYLサブカテゴリ「Groups of people」の定義を拡張しました。
● ウェブサイトやコンテンツ制作者のための評判情報の調査方法に関するガイダ

ンスを刷新しました。
● ページクオリティの低さ」セクションを再構築し、更新。
● 動揺させる」の定義を簡略化し、「最低ページ品質」の項目との重複をな

くした。
● 全体的なマイナーチェンジ（スクリーンショットやURL、文言、例を統

一して更新、古くなった例の削除、誤字の修正など）

https://services.google.com/fh/files/misc/hsw-sqrg.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/hsw-sqrg.pdf

